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1) Kurzer Blick zuriick



Einfihrung der Meldescheinerfassung durch Vermieter vor ca. 30 Jahren

Umfassende Beschaftigung mit der Einfihrung einer Ausgabe- und
Kontrollsystematik analog Norderney in 2008/2009

Aufsichtsratssitzung 09/2009 mit Vorstellung mehrerer Losungsvarianten

Favorisierter Vorschlag damals:

® gemeinsame Vorgehensweise mit der WDR

e \erwendung des WDR-Tickets als Fahr- und Gastekarte

@ Ausgabe & Bezahlung in Dagebull bei der WDR; Kontrollen ausschlieBlich in Dagebll
Umsetzung scheiterte nach Vertiefung des Lésungsansatzes u.a.
aufgrund mangelnder Kooperationsbereitschaft der WDR

In Folge 2011 EinfGhrung einer gastgeberbasierten Online-
Meldescheinlogik auf Basis des Systems Meldeschein (Fa. AVS)



1) Kurzer Blick zuriick

tourism consult|network
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FOhr Tourismus GmbH |
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von Thorsten Reich




(2 Status Quo Kurabgabe



(2 Status Quo Kurabgabe

Gastekarten / Meldescheine

= Abwicklung der Gastekarten sowie das Inkasso erfolgt derzeit durch
ca. 1.400 Vermieter & Agenturen

e Anzahl Objekte im System: 6.600 (nicht alle aktiv; mehrere
Wohnungen pro Objekt moglich)

< Anteil Online-Meldescheine bei ca. 72% / Rest manuelle Erfassung




Tageskarten

@

@

Tagesgaste haben bis 2016 keine Kurabgabe gezahlt

EinfGhrung der Tageskarte auf Féhr in 2017

e Erwachsene 2,60€ Hauptsaison - 1,30€ Nebensaison // Kinder frei

Ab 2018 Verkauf der Tageskarten in der Tl und im

Aquafdhr via AVS (CARDsystem)

Seit Juli 2019 Verkauf via WSA-Automat im Hafenamt

@ Schnittstelle zu AVS

e scannbar, kontrollfahig

17.000 Tageskarten in 2019

 davon 15.000 Hauptsaison

Tagesgdstekarte

(1 - Normal)

Test Akzeptanz/Verkaufstelle Féhr
- 95448 Bayreuth (DE)

USt-IdNr.:

Datum:
Bon-Nr.:
PID:
Benutzer:

05.03.2019 12:01:05
12575

0815
0816 Test-Verkaufs-/Akzeptanzstelle

EEE
[w] ¥

310013746



Jahreskurkarten

e Aktuell immer noch manuelle Erstellung und Inkasso durch das Amt
Fohr / Amrum (nicht kontrollfahig)

e Systemumstellung der Jahreskurkarten konnte aufgrund von
Verzdgerungen bei AVS bis dato noch nicht umgesetzt werden

= Fertigstellung systembasierter Losung bis Mitte 2020 von AVS
angekundigt

@ Ausstellung der Jahreskurkarten Gber das System

e Statistische Auswertungen maoglich

® Jahreskurkarten scanbar und kontrollfahig CAR[)




(2 Status Quo Kurabgabe

= Kurabgabe (Ubernachtungsgaste)
2018 3.614.489 €
2019 3.761.240 € (+ 4%)

e Tageskurabgabe
2018 19.773 €
2019 32.402 € (+ 64%)

e Jahreskurabgabe
2018 300.080 €
2019 301.532 € (+0,5%)
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(2 Status Quo Kurabgabe

« Zahl der Gastekarte (Ubernachtungsgéste)
2018 82.844
2019 90.430 (+ 9%)

Online Gastekarten
2018 56.564
2019 65.580 (+ 16%)

@

« Manuelle Gastekarten
2018 26.280
2019 24.850 (- 5%)
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@ Geplante Weiterentwicklungen



« Einflihrung Digitale Gastekarte }Q
® Formate PDF und Wallet PDF

« \/ersand via Mail (DOI)

@ Download via Landingpage

e Auslieferung via API

e Einfuhrung Online-Shop flir Tageskarten
e Kauf von Tageskarten online mit mobile Payment

e Perspektivisch Ausbau zu PWA mit Vorteilskommunikation

13



Beispiel Online-Shop fiir Gastekarten

Sm{?m{ﬁ SHOP - Eine Karte flir 159 Ausflugsziele

STEIERMARK-CARD

Jetzt kannst du was erleben!

Saisonkarte fiir:
ERWACHSENE (Jg. 1960-2004)

Jetzt kannst du was erleben - eine
Karte fiir 159 Ausflugsziele

75,00€*

Details >

Saisonkarte fiir:
KINDER & JUGENDLICHE (Jg. 2005-2014)

Jetzt kannst du was erleben - eine
Karte fir 159 Ausflugsziele

Saisonkarte fiir:
SENIOREN (Jg. bis 1959)

@ Service/Hilfe v

Jetzt kannst du was erleben - eine

Karte fir 159 Ausflugsziele

Saisonkarte fiir:

70,00€*

Details >

KLEIN-KINDER (Jg. 2015-2016)
Jetzt kannst du was erleben - eine

Karte fur 159 Ausflugsziele

30,00€*

Details >
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e Erweiterung Vermietermoduls um Pre-Checkin

* Arbeitserleichterung fir Vermieter

e Gast erhalt Link zur Erfassung seiner Daten

® Fohr/Amrum-CARD

e Upgrade” der Gastekarte um neues Produkt
(Rabatte & inkludierte Leistungen)

e |etzte Ausbaustufe analog Hamburg CARD / Allgau Walser CARD

e Funktionierendes Akzeptanznetzwerk als Voraussetzung
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@4 Mogliche Optimierungsansatze



« [ntensivierung der Kontrolle

@ Zugang zu Hotspots: Fahre, Strandzugang, Strandkorbverleih,
Veranstaltungen (AquaFéhr und Friesenmuseum bereits umgesetzt)

e Stichproben im 6ffentlichen Raum (z.B. Ful3gangerzone)

e Gesprache mit Ordnungsamt (ggf. alternative Kontrolle durch
Mitarbeiter FTG und Amrum Touristik)

Wichtige Anmerkungen

e Kontrolllogik weitgehend unabhangig von Ausgabelogik (u.a.
Prifung bei Abreise auch mit bestehendem System denkbar)

e Sinnvolle Kontrolle nur bei gleichzeitigem Verkauf (!)

@ R{ickbau der manuellen Meldescheine von Vortell



@ Mogliche Optimierungsansatze

Kontrolimoglichkeiten Gastekarte

Gastekarte 2018 @
K@hﬁ Gastekarte

Gastekarte @ Fohr

E 2,50 € 666
[ 1111 Féhr 2018 Max Mustermann
e ’01.01.20 — 05.01.20 =]
D]I = Muster-Hotel
Vorname

200381489265

Friesische Karibik. ,)FO'L'I"

Gastekarte manueller Meldeschein Gastekarte elektr. Meldeschein

Tagesgdstekarte
g(l -gNormaI)
Test Akzeptanz/Verkaufstelle Féhr

- 95448 Bayreuth (DE)
USt-IdNr.:

Datum: 05.03.2019 12:01:05
Bon-Nr.: 12575
PID: 0815

1 0816 Test-Verkaufs-/Ak

Tagesgastekarte

\\
)

)
B, w EE

Standard Netbook/Tablet Mobile Erfassung via Imager
AVS-Card-Control-APP

=

Kassensysteme Drehkreuze
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@ Mogliche Optimierungsansatze

Kontrollvorgange / Akzeptanzen Fohr 2019

[u] Diagramm A

Die Akzeptanzzahlen der Akzeptanzstellen

15k

12,5k

10k

8.648

7,5k

Akzeptanzen

5k

2.399

2,5k 1.951

1.215
— s s 4 3
o S N
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TI-AQUAFOHR (0004) 14219
2 Friesenmuseum (0008) 8648 =
3  TI-Utersum (0006) 2399 i
4  TI-WDR1(0002) 1951 =2
5 TI-WDRI1I(0012) 1215 =
6  TI-Nieblum (0005) GOSEINES
7  Amrum Badeland (2002) 15 =
8  Fohr Tourismus GmbH (mobiles Gerat) (0010) 5 =
9  Strandkontrolle Nieblum 1 (mobiles Gerat) (0016) 4 =
10 Strandkontrolle Nieblum 2 (mobiles Gerat) (0017) 3 &=
|

)




Uberpriifung via APP

Vodafonede & ¢ & 30 w463
avs  MobileCardControl Py

M Mobile Strandkontrolle |

Akzeptanz Kartenausgabe

Kartengiiltigkeit
priifen

Kartennummer:
200061701916004051505

Akzeptanz giiltig, Eintritt kann
gewahrt werden

Géstekarte Biisum (Erwachsen)
Giiltig von/bis:
04.05.2016 00:00:00 - 15.05.2016
23:59:59

Sven Oerter

SCANNEN

ABBRECHEN

Vodafone.de & ¢ 3 9 4l i 1540

Kartennummer:
190000026

Akzeptanz nicht méglich!
Karte nicht ausgegeben

SCANNEN

MANUELLE EINGABE
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Tagesticketverkauf via APP

Vodafone.de & ¢ & 30 w4 i 1631

MobileCardControl oy
Mobile Strandkontrolle |

Akzeptanz Kartenausgabe

Kartengtiltigkeit
priifen

FohrCard

Test Akzeptanz/Verkaufstelle Fohr
- 95448 Bayreuth (DE)
USt-TdNr.:

Datum: 05.03.2019 12:01:05
Bon-Nr.: 12574
PID: 0815

€3Bluetooth
y -

(4
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Optimierung des Verkaufs (Tagestickets)
e Online-Shop mit mobile Payment
« Ausweitung und Optimierung Automatenverkauf (u.a. neue Mole)

= Tageskarten via WDR (optionale Integration)

Incentivierung der Gastekartennutzung

@ Rabatte mit Gastekarte

e Aquafohr, Veranstaltungen, Merchandising, ...

e Kostenlose Nutzung von Services mit Gastekarte
« Offentliche WC, Parkplatze, ...



Gantner




® Zwischenfazit



Fohr verflgt tber technisch und organisatorisch funktionierende
Abwicklungsprozesse zur Einziehung der Kurabgabe.

Das hierflr derzeit eingesetzte System |Meldeschein von AVS lauft
reibungslos, ist am Markt etabliert, wird regelmal3ig weiterentwickelt
und verflgt Gber einen breiten Anwenderkreis.

Ein weiterer Ausbau der Kurkartenabwicklung ist im Kontext der
Digitalen Gastekarte sowie der Jahreskurkarte bereits in Vorbereitung/
Umsetzung.

Durch die skizzierten Optimierungsansatze ist eine weitere Erhéhung der
,Gastekartenehrlichkeit” erzielbar.



© Alternativkonzept Norderney



* NorderneyCARD

® Ausgabe der Kurkarten mit Fahrticket (friiher RFID, heute Barcode)
mit optionaler Aufbuchung von Leistungen (z.B. Strandkorb)

« Zahlung der Kurabgabe fur Ubernachtungsgéste vor Abreise in Tl,
lokalen Servicestellen und am Automaten (Uberwiegend EC/CC)

e |nkludierung der Tageskurabgabe in Fahrticket der Reederei
e Kontrolle bei An/Abreise auf Ticket & Kurbeitrag durch Reederei
e Reederei zur Kooperation verpflichtet (Niedersachsen)

« Urspringlich gemeinsames System Kurverwaltung und Reederel,
mittlerweile hat sich Frisia technisch geldst und eigenes System
eingefihrt (Anbindung erfolgt via Schnittstelle)

e Komplettes System von HKS (aber: kein Meldescheinsystem)



©® Alternativkonzept Norderney

HIS

SYSTEME GmbH

Referenzen — Staatsbad Norderney

MANAGEMENT MONIKA SCHMIDT ‘

WILLKOMMEN IM
WEBMANAGEMENT

s

» Kurbeitragssystem mit 30 Kassen und Terminals

» Strandkorbverwaltung mit 6 Strandkorbkassen

» Zutritts- und Kassensystem in der Therme bade:haus . Q)
« 18 Kurbeitragsautomaten /‘Lme, j@é

* Verwaltungssystem NORDERNEY
* Benefitsystem

* Webshop mit Anbindung an das Kassensystem

* Webbasiertes Vorbestellungssystem

07.05.20 HKS Systeme GmbH

Quelle: Prasentation HKS GmbH
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e Konsequenzen einer moglichen Umstellung

= Umfassender Paradigmenwechsel: Anderung von Satzungen,
Organisationen, Prozessen, Systemen

e Hohe Kosten (bauliche & technische Infrastruktur, Ifd. Kosten)
e Erforderliche Personalaufstockung (Service, Kontrolle, Wartung)
e Umstellungsdauer voraussichtlich mindestens 2 Jahre

« Faktor WDR (Kooperation, Abhangigkeit, Kontrollprozesse)

e Atmospharische Aspekte (Vereinzelung, Kontrollen, Peaks)

Wichtige Anmerkungen
@ Norderney hat nur eine Gemeinde (Automaten)

e Satzungsanderung Schleswig-Holstein zur Verpflichtung der
Reedereien analog Niedersachsen 2019 gescheitert



@ Leitfragen & Diskussion



Was soll mit einer méglichen Umstellung erreicht werden?

Wieviele schwarze Schafe gibt es tatsachlich (Dunkelziffer)?

Stehen Aufwand & Nutzen einer Umstellung in gesundem Verhaltnis?
Wie stark sind die negativen Auswirkungen auf , ehrliche” Gaste?

Wie werden vorhandene Ressourcen der FTG und Amrum Touristik am
Besten verwendet?

Sind Fohr & Amrum mit Norderney vergleichbar (, Kleine Insel, groB3e
Freiheit”)?

Von welchen weiteren Good Practices und Alternativen kann man noch
lernen?

(...)



= Aus heutiger Sicht erscheint eine Optimierung der bestehenden
Abwicklungsprozesse auf Grundlage einer Weiterentwicklung des
eingesetzten Systems von AVS als zielfhrendstes Szenario.

e Schwerpunkte der Weiterentwicklung sollten dabei sein:
e Digitalisierung und Ausbau der Gastekarte
e \ereinfachung des Tageskartenverkaufs
« [ntensivierung und Verdichtung der Kontrollen

® |ncentivierung der Gastekartennutzung
e Die Umstellung auf eine Systematik analog Norderney wirde zwar eine

nahezu llckenlose Kontrolle ermdglichen, gleichzeitig aber:

= hohe organisatorische, infrastrukturelle, personelle und monetare Mehraufwande
verursachen

e wichtige Ressourcen auf Fohr und Amrum wahrend der Umstellungszeit binden

e die Atmosphare der Inseln bei An- und Abreise gravierend verandern



~—_

@ Fohr

wiwww. Foelr clesg

Friesische Karibik.



