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Übernachtungen 2023

Monat Übernachtungen Monat Übernachtungen Abweichung in %
Jan. 22 39.145 Jan. 23 33.329 -5.816 -14,9
Feb. 22 31.837 Feb. 23 27.341 -4.496 -14,1
Mär. 22 61.932 Mär. 23 59.554 -2.378 -3,8
Apr. 22 150.699 Apr. 23 125.584 -25.115 -16,7
Mai 22 185.186 Mai 23 173.366 -11.820 -6,4
Jun. 22 242.296 Jun. 23 212.868 -29.428 -12,1
Jul. 22 322.341 Jul. 23 300.953 -21.388 -6,6
Aug. 22 344.324 Aug. 23 324.643 -19.681 -5,7
Sep. 22 204.770 Sep. 23 186.625 -18.145 -8,9
Okt. 22 150.549 Okt. 23 141.997 -8.552 -5,7
Nov. 22 36.687 Nov. 23 31.527 -5.160 -14,1
Dez. 22 48.580 Dez. 23 51.156 2.576 5,3

Tertial I 283.613 Tertial I 245.808 -37.805 -13,3
Tertial II 1.094.147 Tertial II 1.011.830 -82.317 -7,5
Tertial III 440.586 Tertial III 411.305 -29.281 -6,6
Σ Jan-Dezember 1.818.346 Summe Ter 1.668.943 -149.403 -8,2
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Gästeankünfte 2023

Monat Gästeankünfte Monat Gästeankünfte Abweichung in %
Jan. 22 3.292 Jan. 23 2.753 -539 -16,4
Feb. 22 4.807 Feb. 23 4.183 -624 -13,0
Mär. 22 8.585 Mär. 23 9.113 528 6,2
Apr. 22 21.473 Apr. 23 18.236 -3.237 -15,1
Mai 22 23.576 Mai 23 22.954 -622 -2,6
Jun. 22 25.737 Jun. 23 22.345 -3.392 -13,2
Jul. 22 34.238 Jul. 23 33.296 -942 -2,8
Aug. 22 30.410 Aug. 23 28.815 -1.595 -5,2
Sep. 22 20.759 Sep. 23 21.708 949 4,6
Okt. 22 19.340 Okt. 23 17.555 -1.785 -9,2
Nov. 22 4.073 Nov. 23 3.743 -330 -8,1
Dez. 22 7.875 Dez. 23 8.592 717 9,1

Tertial I 38.157 Tertial I 34.285 -3.872 -10,1
Tertial II 113.961 Tertial II 107.410 -6.551 -5,7
Tertial III 52.047 Tertial III 51.598 -449 -0,9
Σ Jan-Dezember 204.165 Summe Ter 193.293 -10.872 -5,3
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Jahresvergleich

Ankünfte
Abweichung zum 

Vorjahr in %

2018 212.709 +2,29

2019* 218.087 +2,53 

2020 180.182 -17,38 

2021 194.648 +8,03 

2022 204.165 +4,89 

2023 193.293 -5,33 

Übernachtungen
Abweichung zum 

Vorjahr in %

2018 1.863.951 +0,15

2019* 1.904.634 2,18 

2020 1.636.558 -14,07 

2021 1.792.985 9,56 

2022 1.818.346 1,41 

2023 1.668.943 -8,22 

Ø Aufenthaltsdauer

2018 8,76

2019* 8,73 

2020 9,08 

2021 9,21 

2022 8,91 

2023 8,63

Übernachtungen 
Sonneneck

(bis Herbst 2021)

Übernachtungen 
Marienhof

(bis Ende 2022)

Übernachtungen 
Kliniken gesamt**

2019 45370 35851 81221

2020 29598 28339 57937

2021 27308 32035 59343

2022 0 34557 34557

2023 0 0 0

* Bis 2019 übermittelten auch folgende Einrichtungen die Zahlen der untergebrachten Kinder: 
Wyk:  Charlottenburger Heim und Hamburger Kinderheim/heute Ballin Meerzeit   ca. 15.000 Übernachtungen
Nieblum: Schleeschule  ca. 15.000 Übernachtungen

** plus 
Übernachtungen 
durch 
Angehörige/ 
Besucher der 
Patienten
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Länderauswertung 2023

Ankünfte Ankünfte in % Übernachtungen Übernachtungen in %

Deutschland 189.892 98,24 1.643.201 98,46

Schweiz 1.898 0,98 15.923 0,95

Österreich 546 0,28 4.250 0,25

Dänemark 227 0,12 684 0,04

USA 156 0,08 1.063 0,06

Niederlande 90 0,05 500 0,03
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Bundesländer + Tagesgäste 2023

Ankünfte Ankünfte 
in %

Übernachtungen Übernachtungen 
in %

NRW 39.113 20,24 390.132 23,38

SH 37.276 19,28 230.790 13,83

Niedersachsen 29.876 15,46 241.398 14,46

Hamburg 16.160 8,36 117.087 7,02

Hessen 13.850 7,17 139.449 8,36

Baden-
Württemberg

12.826 6,64 138.824 8,32

keine Angabe PLZ 10.760 5,57 100.839 6,04

Bayern 10.405 5,38 106.687 6,39

Tagesgäste (verkaufte 
Tagesgästekarten)

Abweichung zum 
Vorjahr in %

2021 31.215

2022 30.139 +4,89 

2023 29.525 -5,41
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Vergleich Zahlen 2023

Amrum

Gästeankünfte 2019 2022 2023 2019/2023 2022/2023
120.909 125.282 120.522 -0,32 % -3,80 %

Übernachtungen 2019 2022 2023 2019/2023 2022/2023

1.114.211 1.163.173 1.109.086 -0,46 % -4,65 %

Tagesgäste  ca. 100.000, nur ca. 7.000 verkaufte Tagesgästekarten

Helgoland 
Tages- & 
Übernachtungsgäste

2019 2022 2023 2019/2023 2022/2023
> 355.000 ca. 315.000 ca. 297.000* -16,34 % -5,71 %

*starker Rückgang bei Tagesgästen
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Vergleich Zahlen 2023

Eindrücke von Sylt

Urlauber bleiben kürzer auf Sylt

Vorjahre Januar–August:    
2023 Januar–August:     
Übernachtungen Januar–August 2023  

Kürzere Aufenthalte  Sparmaßnahmen 
(Inflation, Energie-/Lebensmittekosten)

ca. 4,6 Mio. Übernachtungen
3,2 Mio. Übernachtungen
-5,9 % (im Vgl. zu 2022)

Rückgange auch in/auf 
Amrum
Dahme

Eckernförde
Fehmarn
Grömitz

Heiligenhafen
Lübecker Bucht
St. Peter-Ording

 

Einzige Ausnahme: Büsum +8 %

Dagebüll  -8,8 %
List (Sylt)   -4,9 %
Norddorf  + 0,7 %

Betriebe mit 10< Betten, Übernachtungen, Vgl. 2022/2023

Westerhever   -10,1 %
Wyk auf Föhr  -9,6 % (Schließung Kliniken!!) 
Gesamtnordfriesland -0,6 %
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Buchungslage Ostern 2024

Föhr (gesamt):      55-60%
Sylt (1 Agentur):          85 %
Ostseefjord Schlei (gesamt):    noch Kapazitäten 
Eckernförde (gesamt):    75-80%
Lübecker Bucht (gesamt):  ca. -25 % unter Vorjahr
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Situation Gastgewerbe

Gastgewerbeumsatz Februar 2024  

 real  -14 % im Vgl. zu Februar 2019 (vor Corona) 
 Hotellerie  -9,5 %
 Gastronomie  -15,7 %

Quelle: Statistisches Bundesamt

Gewinn März- und Ostergeschäft 2024 

  Ø    -17 % im Vgl. zu 2023
Quelle: Dehoga
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 CMT Stuttgart    13.–21. Januar

 FESPO Zürich     01.–04. Februar

 Reisen & Caravaning Hamburg  07.–11. Februar

 free München    14.–18. Februar

 Ferien-Messe Wien    14.–17. März

 Messestand im Verbund mit der Nordsee Tourismus Service GmbH (NTS)

 Standpersonal aus mehreren Destinationen

 Beratung zu Urlaubsorten (SH) auf dem Festland und den Inseln

ITB, Internationale Tourismusbörse in Berlin

= weltgrößte Tourismusmesse / seit Pandemie reine Fachmesse 

 kein Publikumsverkehr  kein NTS-Stand mehr

 Kontakte knüpfen und pflegen

 Trends beobachten

 Präsenz über Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TA.SH)

Messebesuche 2024

Stuttgart München

Hamburg Hamburg
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Rückblick

seit 15.01.2024 neuer Nachhaltigkeitsbeauftragter Alexander Lüders

02/2024   Auszubildende Rose Javed hat ihre Ausbildung abgebrochen und die FTG verlassen

Ausblick

05/2024   Auszubildender Fynn Ohle schließt seine Ausbildung ab

08/2024   zwei neue Auszubildende starten bei der FTG

    - Amelie Peters (aktuell FSJ als „AmelieAhoi“ mit MaikeMoin)

    - Lenja Henninger (hat im Februar ein Schülerpraktikum bei der FTG gemacht)

   FSJ-Stelle wird neu besetzt (Auswahl bereits getroffen, Vertrag in Arbeit)

Personal
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Idee: Infostelen über Förderantrag finanzieren

 mögliche Standorte sind gesichtet

Angedachter Zeitrahmen:

 Zweckverband 23.04.  Vorstellung Idee 

 danach    Abfrage in Gemeinden (Anzahl Stelen/Standort)

      Einholen konkreter Angebote (Stelen + Sockel)

 bis Ende 08/2024  Förderantrag bei AktivRegion Uthlande stellen

 innerh. 09/2024   im besten Fall Bewilligung

 bis Ostern 2025   Installation

Digitalisierung – Infostelen
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Gemeinsamer Beschluss der Destinationen an der Nordsee SH:

 Gästekommunikation soll persönlicher werden

 schriftlich „du“

 in Beschwerdekommunikation „Sie“

 mündlich „Sie“. Ausnahme: Gäste initiieren „du“-Ansprache

Begleitkommunikation: 

 #gerneperdu in E-Mail-Signaturen (mit Verlinkung zu erklärendem Statement)

 Hinweis auf neue Kommunikationsebene an den TIs, sodass Gäste die 

Kommunikationsform wählen können

🕥 Umstellung bis Anfang 2025

Vom Sie zum du
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