@ Fehr
Bericht zur Gastebefragung der
Fohr Tourismus GmbH 2015 im

Rahmen von ServiceQualitat
Deutschland SQD il

Befragungsorte: Tl's, Aquafohr, VZ,
Fahren und an den Stranden von Wyk,
Utersum und Nieblum

Zeitpunkt: Juli 2015
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Gastestruktur

Zweitwohnungs-
besitzer:
7,71% (5,9%)

Tagesgast:

‘f 2,0% (2,3)

Fohrer:
0,9%
(1,1%)
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Herkunftslander der Gaste
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Alter der Fohr-Gaste
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Anzahl der bisherigen Besuche

25,0% /
20,0% /

15,0% -

10,0% -

5,0% A

0.0%

noch nie 1x 2 - 3x 4 - 10x 11 - 25x > 25x




45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Aufenthaltsdauer

@ Fehr
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Aufenthaltsdauer der @
verschiedenen Gastegruppen
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Aufenthaltsdauer der Familien
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Art der Ferienunterkunft

68,6% (70,8%)
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Ferienort auf FOhr

Nieblum (inkl.Goting); Oldsum 4,0% Sderende 0,6%
16,3% (8,7 %) %

Borgsum 2,3% (1,3%)

Wrixum 6,3% Utersum 8,9% (2,1%)

(5,3%)

Boldixum 1,4% (4,2%)

Midlum 1,7 %
unverandert

Oevenum 8,3% (1,5 %)

Alkersum 8,3% (1,9%)

Wyk 40,6% | \?i\'f, : Witsum 1,0%
& \ h‘».;u\ &
(71,9%) \\_\/
"~ Hedehusum 1,7%
(0,4%)

Dunsum 2,0% (0,2 %)

@ Fohr




80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
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Reisegrund der Gaste auf Fohr
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Wie Urlauber auf Fohr
aufmerksam werden

vorherige Aufenthalte:
58%

Internet/Facebook:
8,9% (11,6%)

Personliche
Empfehlung: 35,7%
Print: 7,60% (5,3%)

andere Quelle w
Familie, Freunde, ehem.
Fohrer: 11,4%

Prospekte/Flyer: 4,57 %
(3,6%])



Zufriedenheit der Gaste ®rfw
und ihre Griinde

Nicht so gut 0,9%
(0,4%)




@.‘Féhr'
.Sehr zufrieden” mit dem Aufenthalt

in allen Altersgruppen
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Zufriedenheit nach Begleitung
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Erwartungen an den
Aufenthalt

Erwartungen
Ubertroffen
18,6%

(17,0%)

erfullt
2,3%
k.A (1,0%)
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Wiirden Sie Fohr weiterempfehlen?

Nein, ich empfehle
Fohr nicht weiter

/ 4x (8x)
Ja, ich empfehle —

Féhr weiter T
343x k.A. 3x (12%)

(453x)

- das Wetter zu schlecht E
- nicht behindertengerecht E

- Freundllichkeit der Menschen
entspricht nicht meinem ldeal |

______________________________



_ @ Fohr
Bewertung der Tourist-

Information
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Mitarbeiterbewertung in der

Tourist-Information
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Bewertung Veranstaltungen
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Bewertung des AQUAFOHR

\
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© Fohr
Bewertung der Mitarbeiter

des AQUAFOHR
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@ Fohr
Bevorzugte Kontaktwege

wahrend des Aufenthalts
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Bewertung der Moglichkeiten
mit der FTG in Kontakt zu treten
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Bewertung der Erreichbarkeit
der FTG und der Antwortqualitat
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Gesamtzufriedenheit
Touristinformation
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Gesamtzufriedenheit

Veranstaltung
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Gesamtzufriedenheit Aquafohr
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@ Fohr

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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