Protokoll der 1. Sitzung des Tourismusausschusses Gemeinde Norddorf am 21.08.2018 um 19.00h

Vorsitz: Gunnar Hesse

Teilnehmende Mitglieder: Christian Lass, Dennis Schnoor, Thore Blome, Jan Dorwaldt, Kai
Quedens, Peter Heck-Schau, Sibylle Franz, Ingrid Heil (Protokollfiihrerin)

Teilnehmer: Christoph Decker als Werkleiter, Frank Timpe, Vorstand Amrum Touristik

1. BegriiBung
Eroffnung der Sitzung und Feststeliung der Beschlussfahigkeit
2. Feststellung der RechtmaRigkeit der Einladung und der Tagesordnung

Anderung der Tagesordnung, damit der Punkt Information unter Punkt 6 noch im &ffentlichen Teil
beraten werden kann: einstimmig angenommen

3. Verpflichtung der biirgerlichen Mitglieder

Nach Erkldrung und Anfrage von Gunnar nehmen folgende Personen ihre Funktion als BM im TA an:
Thore Blome, Dennis Schnoor, Christian Lass und Ingrid Heil

4, Beschlussfassung iiber die nicht éffentliche Beratung von Tagesordnungspunkten
Einstimmig angenommen

5. Feststellung der Niederschrift {iber die Sitzung am 11.07.2017

Einstimmig angenommen

6. Information

¢ Frank Timpe erldutert kurz die Belegungszahlen.

e Bohlenweg am Krahenwéldchen wird ausgeschrieben. Bau des kompletten Abschnitts ist erst
aufgrund alter Vertrige ab 10/2018 moglich.

¢ Die Kostenermittlung zum Projekt Maritur lauft, der BM hat den Vertrag heute
unterzeichnet.

e Der Aufruf des BM im Zusammenhand mit dem Fahrverhalten innerhalb der FuRgéngerzone
bzw. Strunwai verhallt ohne nennenswerte Besserungen. Leider gibt es fiir Autofahrer keine
Richtlinien. Es sollen weitere Informationen zu diesem schwierigen Thema gesammelt
werden, um mehr Klarheit im Umgang mit diesem Problem zu bekommen.

s Der BM wird die Renovierung des Daches der Kurverwaltung frei vergeben. Soll sich in der
Optik an die Optik des Kinos anlehnen. .

¢ BM stellt eine Kostenanfrage zur BaumafRnahme eines neuen Fahrradweges

¢ Baumeigentiimer miissen die Kosten fiir das Schneiden/Entfernen der Wurzeln selbst tragen,
sobald die Wurzeln sich auf 6ffentlichen Wegen ausdehnen.




7. Einwohnerfragestunde
Keine Fragen
8. Sachstandbericht iiber die Einrichtung von W-LAN Hotspots

Frank Timpe stellt klar, dass die AT die Trégerschaft {ibernehmen wiirde und legt Zahlen, Daten und
Fakten vor (s. Anlage zur Sitzung). Es wird Zeit, dass etwas passiert. Die Insel- und Halligkonferenz
und die Netzagentur fithren die Beratungsgesprache vor Ort durch, um zum Ziel zu kommen. Der
Forderantrag soll bis Ende 2018 gestellt sein, Mittel sind im Haushalt eingestellt, 75% Bezuschussung

stehen.
Beschluss: Vorlage zur Abstimmung an die GV: einstimmig
9. Fortschreibung des touristischen Entwicklungskonzeptes (TEK) der Insel Amrum

Frank Timpe verteilt das TEK an die Mitglieder des Ausschusses zur Kenntnisnahme fiir weitere
Entscheidungen und Projekte und erldutert Details. Bis Ende 2018 sollte die Fortschreibung stehen.
Im Zuge der ITI'— Beauftragung sollen die Ergebnisse einflieRen.

Beschluss: Der TA nimmt zur Kenntnis, dass weitere Punkte ausgearbeitet werden. TEK danach zur
weiteren Beratung wieder an den TA: einstimmig

10. Verschiedenes

¢ Thema FuBRgéngerzone: Schutz der Passanten ohne Verbote nicht gewahrleistet. Es sind zu
viele Fahrradfahrer ohne Ordnungssinn unterwegs.

Beschluss: Anfrage an den Bauausschuss — Was ist juristisch moglich? Einstimmig
e Zum Befahren des Strunwai soll eine Priifung der Gegebenheiten stattfinden.

Beschluss: Anfrage an den Bauausschuss — Was ist juristisch mdglich? Einstimmig



AmrumTouristik AGR
Der Vorstand

Insel Amrum

kleine Insel, grofie Freiheit

VORLAGE

zur offentlichen Sitzung des
Tourismusschusses der Gemeinde Norddorf auf Amrum
am Dienstag, 21.08.2018

TOP 8: Sachstand: Einrichtung von W-LAN Hotspots auf Amrum

Anlg.: Kostenberechnung
Mail der AktivRegion vom 03. Juli

Beschlussempfehlung:

Der Tourismusausschuss nimmt Kenntnis und empfiehlt der Gemeindevertretung, die
Projektierung zur Einrichtung von W-LAN Hotspots auf Amrum weiterhin zentral durch
die AmrumTouristik ASR im Sinne der nachstehenden Ausfithrungen begleiten zu lassen.

Begriindung / Erliuterung:

Einleitung
Wenngleich die langwierige Gesamtentwicklung denkbar unbefriedigend ist, gibt es einen

aktuellen Sachstand zu dem Thema. Seitens der AmrumTouristik ASR (zunachst
Norddorfer Initiative) wurde gesamtinsular der kommunale Bedarf ermittelt, eine
Standortabstimmung herbeigefiihrt und (im Mirz 2016 !) ein Projektantrag bei der
AktivRegion Uthlande gestellt.

Dieser wurde positiv gewlirdigt, mit der Bitte, das Amrumer Projekt zuriickzustellen
und ein regionales Projekt iiber die Insel- und Halligkonferenz initiileren zu lassen.
Nihere Informationen — insbesondere fiir die neuen Ausschussmitglieder zu der
Thematik ergeben teilweise sich aus den Anlagen dieser Vorlage.

Aktueller Sachstand

Auf Grundlage einer vorliegenden Machbarkeitsstudie der Insel- und Halligkonferenz
(IHKO) hat am 2I. Juni ein Gesprich mit den zustindigen Ministerien und der
Geschiftsfilhrerin  der ,JHKO" stattgefunden, zu dem auch . der Unterzeichner
eingeladen war.

Dabei wurde avisiert, dass Projekt mit 75 % der Kosten (nicht laufende Kosten) zu
fordern. Eine Voraussetzung dabei ist, dass alle beteiligten Kommunen sich
rechtverbindlich beteiligen. Die AmrumTouristik A6R wurde gebeten, die Federfiihrung
bei der Antragstellung zu ibernehmen. Fest steht, dass die Beteiligungserklarungen der
anderen Partner noch in diesem Jahr verbindlich vorliegen sollten, um endlich zu einer




Antragstellung zu kommen. Nahere Informationen dazu sind der anliegenden Nachricht
der ,,JHKO" zu entnehmen.

Von Amrumer Seite hat man sich schon in der Entstehungsphase zu dem Projekt
bekannt. Es wurde seitens des Unterzeichners jedoch in dem Abstimmungsgesprach
verdeutlicht, dass man sich spitestens am Jahresende aus dem Projekt zuriickziehe,
wenn die Beteiligungserklarungen der anderen Gemeinden nicht vorlagen.

Zu dem Projekt gibt es umfassende Unterlagen (Machbarkeitsstudie etc.), die
bedarfsweise gerne zur Verfiigung gestellt werden.

Die AmrumTouristik ASR hatte vorsorglich im eigenen Wirtschaftsplan 2018 bereits
Mittel eingeplant.

Auf Grundlage der vorliegenden Kostenschitzungen hat der Unterzeichner einmal
erginzend die zu erwartenden jahrlichen Kosten der einzelnen Gemeinden ermittelt. Ob
die Finanzierung der MaBnahme im Falle der Umsetzung sodann komplett iiber die
AmrumTouristik AGR erfolgt oder die Gemeinden entsprechend der Aufstellung
beteiligt werden, diirfte zum jetzigen Zeitpunkt nicht maBgeblich sein.

Wichtiger erscheint hier die klare Perspektive, ob es richtungsweisend weitergeht oder
die Projektierung als gescheitert angesehen werden muss.

gez. Frank Timpe

PS Die Anlagen zu dieser Vorlage dienen nur der erganzenden Information.




AmrumTouristik A6R
Der Vorstand

Insel Amrum

kleine Insel, grofie Freiheit

VORLAGE

zur offentlichen Sitzung des
Tourismusschusses der Gemeinde Norddorf auf Amrum
am Dienstag, 21.08.2018

TOP 9: Fortschreibung des touristischen Entwicklungskonzeptes
(TEK) der Insel Amrum

Anlg.: Arbeitsunterlage Fortschreibung
Liste Aufgabenfelder (Sachstand)
Touristisches Entwicklungskonzept (2016)

Beschlussempfehlung:

Der Tourismusausschuss nimmt zunichst Kenntnis. Es st beabsichtigt
fortschreibungsrelevante Punkte und Themen durch den Ausschuss zu erarbeiten. Diese
werden sodann seitens der AmrumTouristik ASR in das Konzept eingearbeitet.

Soweit die Fortschreibung erfolgt ist, wird das Touristische Entwicklungskonzept dem
Tourismusausschuss nochmals zur Verfiigung gestellt bzw. bedarfsweise prasentiert.

Begriindung / Erlauterung:

Einleitung

In 2016 wurde auch aus forderpolitischen Griinden ein , TEK* Touristisches
Entwicklungskonzept seitens der AmrumTouristik ASR erarbeitet. Dieses wurde dem
Verwaltungsrat und weiteren politischen Gremien zur Verfiigung gestellt.

Aus Griinden der Aktualitdt und bestimmten Entwicklungen sollte das ,, TEK" angepasst
und fortgeschrieben werden.

Zu den Inhalten

aus dem Konzept ist als informelle Anlage einmal gelistet, mit welchen Aufgaben sich die
AmrumTouristik ASR in der Vergangenheit beschiftigt hat. Seit 2016 sind auch diese
Themenfelder zu aktualisieren. Gleiches gilt fiir die konzeptionellen

Quantitativen Ziele,

Qualitativen Ziele,

Strukturellen Ziele der AT AoR,

sowie Struktur- und AngebotsmaBnahmen,

N -



die von der AmrumTouristik ASR den aktuellen Entwicklungen angepasst werden.

Zur Ausschussarbeit wurde eine ,,Arbeitsunterlage* beigefiigt, die keinen
Anspruch auf Vollstindigkeit hat. Diese soll lediglich der Unterstiitzung dienen, die
Aktualitit der Aussagen zu priifen und erginzende Themen bzw. Handlungsfelder der
Zukunft aufzunehmen.

Abstimmungsprozesse

Der zustiandige Verwaltungsrat der AmrumTouristik AGR hat in seiner letzten Sitzung
im Juli 2018 einvernehmlich beraten, die Fortschreibung des Konzeptes unter Einbindung
der jeweiligen Tourismusausschiisse zu forcieren.

Den Ausschiissen bzw. Ausschussmitgliedern soll Gelegenheit gegeben werden, sich zu
informieren und aktiv bei der Fortschreibung zu beteiligen.

Es sollen gerne Vorschlige, Ideen und Aufgabenbereiche der Zukunft definiert und
eingebracht werden.

Dabei kann es sich sowohl um gemeindliche als auch gesamtinsulare Themenbereiche
handeln.

Fortschreibung

Der Vorstand wird die Ergebnisse biindeln und in eine zu aktualisierende Fassung des
,TEK* einarbeiten. Das fortgeschriebene Konzept sollte sodann nochmals abschlieBend
in den Tourismusausschiissen, Gemeindevertretungen und im Verwaltungsrat
abgestimmt werden.

Ungeachtet der sich in der Bearbeitung befindlichen Aufgaben (siehe Aufstellung) und
Zielsetzungen, die weiterhin ihre Giiltigkeit und Berechtigung haben sollten, werden als
wichtigste und vorrangige Herausforderungen der kommenden Jahre folgende Punkte
vorstandsseitig fiir die Arbeit der AmrumTouristik AGR gesehen:

Schwerpunktthemen der kommenden Jahre aus Sicht des Vorstandes
|. Etablierung des ,,Reservierungssystems” Tomas und Vertriebsorientierung
2. Weiterentwicklung Kurabgabeeinzugsverfahren inkl. Kalkulationsgrundlagen
3. Gesamtinsulares Digitalisierungskonzept (Basisausarbeitung erfolgt)
4. Neustrukturierung ASR / WDR im Reederei-Gebaude

Ergianzende Themen:
5. weitere insulare Infrastrukturentwicklung (Grundlage: ITI-Konzeption)
6. Finanzierung AT AoR
7. Einheitliches Abrechnungssystem der Kurabgaben
8. Anpassung der ,EDV-Hardware" der AT AGR (Bedarfsprofil liegt vor)
9. Buchhaltung: Vernetzung aktueller Programme mit ,,DATEV* als Grundlage zur
Optimierung der internen Arbeitsabliufe und Verbesserung des Controllings
10. Optimierung Internetauftritt

gez. Frank Timpe



Fortschrelbung Touristisches Entwickiungskonzept Amrum
Arbeitsunteriage - Stand: 06 2018

Aufgabenkatalog (kurzfristig) : Zeitplan : Bemerkung / Erautering

1. Ab des istisch i K (TEK) ab 2016 o] Stand 2016 wurde verabschiedet,
Fortschreibung in 2018

2, " b und Proj g h [}

3. Kigrung Finanzierungsfragen AT AR bis einschl, 2018 [l filr 2019 ff, erforderlich

4. Einfilhrung neues Meldescheinsystem Fa, AVS [ inkl. "Online-Meldeschein® -
Card-System ist eingerichtet

6.  Relaunch der Homepage amrum.de )

6, Einflihrung Buchungsplattform "Thomas" 4 ab 01,01.2019

7. Fortschreibung / Finalisierung AmrumCard im [fd. Verfahren

8. Etwaige Anp der indlichen keine rechtskonf. Kalkulations-
grundiage

9,  Anerkennung AT ASR als “LTO" ]

Aufgabenkatalog ; Zeitplan /. Bemerkung /Erlduterung

MARKETING Anmerkung : .

10.  Aufnahme der "LOHAS" in die Zielgruppen v nur bedingt

11. Gesonderie Bewerbung der Zielgruppe bisher kein Budget

12, Aufnahme Thema "Wandern" v Empfehlung "Wanderlust" 2017

13. Gesonderte Bwerbung des Themas bisher kein Budget

14, Einbindung weiterer Plattformen "Zimmernachweis" v

18, Neue Fi delle “Z hwels" - Férderung Onfil wird z.Zt. kalkuliert fiir 2019

16. Umsetzung Social Media Kampagne “Leuchtturm® o

17. Uberarbeitung Konzept Prospekt (2.8. Imageheft / Verkaufskatalog) zuriickgestelit

18, Themenbezogene Pressearbeit Uber NTS ]

Aufgabenkatalog Zeitplan/ Benmerkung/ Erlauterung

VERANSTALTUNGEN Anmerkung :

19,  Entzerrung der Veranstaltungen auf die Vor- und Nachsaison Sonderbudget erforderlich

20. itung einer Event-ldee mit Amrum Versuch: Coastal Rowing 2018

21. Plakataushinge Digitalisierungskonzept erstellt

22, Beleb t " auf Amrum" Sonderbudget erforderiich

Zeitplan/
Anmerkung

Aufgabenkatalog

Bemerkung/ Edautertng
VERWALTUNG / GASTESERVICE :

23, Weiterbildung und Qualifizierung weiter unterstiitzen v u. Sy

24, internes Leitbitd )

26. ung wo lich {z.B. , Wi i i kehr) v Standardmappe ftir Mitarbeiter
26, neue Telefonanlage Fihranleger 7]

27. Einrichtung Service-Chat 2urtickgestellt erprobt - Personal erforderlich
28. Einbindung Call-Center zurlickgestelit aus Kostengriinden

29, aktiver Verkauf & Bi in der str hwitch Zeit 4 einige Infoveranstaltungen

30. ind Einzug Ki be und Sy ¥ ['4 im Ifd. Prozess

at. neues Ki 1 ggfts. mit juf System "Portalum® in 2017

32, Controfling / Buchhaltungsleitung v Neubesetzung Junl 2017

Zeltplan / Bemerkung / Edduterung

Anmerkung

Aufgabenkalalog (zur Beralung und Abstimmung)
SONSTIGES :

33, Wei Elek bilitit auf Amrum v Einbind! Versorg| wg.
Infrastruktur / Nordseeflitzer 2018

34, Qualifizierung / Schull L i v Schulungsmodule in Koop, mit VHS
Aufgabenkatalog Zeltplan / Bemerkung / Erldutering
INFRASTRUKTURENTWIGKLUNG ' Anmeérkung :
35. i i zur IT1 - Konzeption /. zur 1ll, Phase ]
36, positive heid F ibung der Einzelprojekte inkl. pol. Ab ja

gati heid Priifung Einzelproji auf Machbarkeit / andere Zuschilss ]
37.  Abstimmung der Projekte in den einzelnen Gemeinden v im Ifd. Prozess

Zei F i g, Einzelbeschilisse

38, Formulierung von erforderlichen Férderantrigen ['4 im Ifd. Prozess
39, Absti 1 i rfahren zur weil u v im Ifd, Prozess

HINWEIS

Dis konkrete Auigabenabivickliing Im Bereich Infrastruklurentwicklung richtet sich nach der falséchlichen Machbarkeit tnd
abschlieBenden Einanzieruig. Die Mafinahmen bedtrten daher elner Einzélbetrachiung und Individuellen Bearbeituing.

4 erledigt
v in Bearbeitung, laufendes Verfahren, Prozess oder Teilaufgaben erledigt
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Amrum

Tourismusentwicklungskonzept (TEK)
| fiir die Insel Amrum
2016 - 2025

Stand: 03.04.2017

AmrumTouristik AGR

Frank Timpe

Inselstr. 14 b — 25946 Wittd{in auf Amrum
frank.timpe@amrum.de / www.amrum.de

mit:

UAG-Umweltplanung GmbH & A, Schmidt Naturerleben
Burgstr. 4 — 24103 Kiel

www.uag-kiel.de / www.naturerleben.de
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1. Ausgangslage Azw

Insel Amrum

DIE INSEL AMRUM ... kleine Insel, groRe Freiheit kleine Insel, groB3e Freiheit

Der aktuelle Slogan weist auf das unvergleichliche und einzigartige Lebensgefiihl der
Freiheit auf Amrum hin: man bekommt das unverkiufliche Gut sozusagen von der
Natur geschenkt.

Mitten im Weltnaturerbe Wattenmeer gelegen, reprdsentiert Amrum mit einer
GesamtgroRe von 30 gkm den Naturraum der nordfriesischen Geestinseln. Gemeinsam
mit ihren Schwester-Inseln Sylt und Féhr, den Inseln Pellworm und Helgoland sowie
den Halligen zahlt Amrum zur Region Uthlande.

Die drei Inselgemeinden Norddorf, Nebel (mit den Ortsteilen Stiddorf und Steenodde)
und Wittdiin generieren mit rund 10.000 Géastebetten alljghrlich rund 1.3 Mio.
Ubernachtungen, 140.000 Ubernachtungsgiste und rund 75.000 Tagesgaste. Die
Bruttowertschépfung aus dem Tourismus betrégt insgesamt rund 106 Mio. €/ Jahr.

Amrum ist somit ein hotspot des Tourismus in Schleswig-Holstein.

Die touristische Neuausrichtung des Landes Schleswig-Holsteins (Tourismusstrategie
2025) sowie der regionalen Marketing-Institution (Nordsee-Tourismus-Service GmbH,
Husum), neue Férderrichtlinien und —periode, Neupositionierung der
,AktivRegionUthlande” als auch veraltete bestehende Konzepte der Insel Amrum
machen neben den allgemeinen Marktanforderungen eine touristisch ausgerichtete
Strategie erforderlich.

Nahezu die gesamte Insel und nahezu alle Einwohner leben direkt oder mindestens
indirekt vom Wirtschaftsfaktor Tourismus. Die stetig wachsenden Anspriiche und
Herausforderungen setzen in allen Bereichen ein abgestimmtes Handeln der
Beteiligten voraus. Als strategisches Instrument gibt das vorliegende Konzept einen
Uberblick tiber den Status Quo und zeigt zukiinftige Entwicklungsmassnahmen auf. Die
Aussagen basieren dabei auf bestehende Daten und Erhebungen der Lokalen
Tourismusorganisation (LTO) Amrum-Touristik.

2. Tourismus auf Amrum

2.1 Zu den Rahmenbedingungen

Die Insel Amrum befindet sich gesamtplanerisch innerhalb des Schwerpunktraums fiir
Tourismus und Erholung (Landesentwicklungsplan Schleswig-Holstein, Regionalplan V).
Die Position Schleswig-Holsteins als maritimes Urlaubs- und Erlebnisland soll hier
weiter ausgebaut werden, wobei der Fokus auf die zielgruppen- und marktgerechte
Aufwertung der touristischen Infrastruktur und saisonverldngernde Malnahmen
gelegt werden soll.

Grundlegende Aussagen zur touristischen Entwicklung lassen sich fiir Amrum aus der
landesweiten Tourismusstrategie (Tourismusstrategie 2025) sowie der regionalen
Marketing-Institution (Nordsee-Tourismus-Service GmbH, Husum) mit der Marke
nordsee* ableiten. /

Tourismusentwicklungskonzept Insel Amrum 1



Zur landesweiten Tourismusstrategie

Das von der Landesregierung im Bereich der Ubernachtungen angestrebte Wachstum
in Schleswig-Holstein um 5,2. Mio. Ubernachtungen auf insgesamt 30 Mio.
Ubernachtungen entspricht einer jahrlichen Wachstumsrate von 1,5 % / Jahr bis 2025.
Eine Neuausrichtung des Marketings, Steigerung der Qualitdat in den
Beherbergungsbetrieben und Ausbau der touristischen Infrastruktur sollen Motor fiir
die ambitionierte Zielerreichung sein.

Daneben sollen rund 3.000 zusitzliche Schlafgelegenheiten jéhrlich den Markt in den
kommenden Jahren die Angebotsstrukturen bereichern (= 30.000 Betten, was im
Verhaltnis die Schaffung dreier zusatzlicher Destinationen in der GréRenordnung
Amrums mit rund 10.000 Betten entsprache).

Saisonverlangernde MaRnahmen sollen die Gesamtentwicklung flankieren.

Diese strategischen Ziele bedingen entsprechend die geplanten Zuwichse der
touristischen Wertschopfung (Amrum: rund 106 Mio. € / Jahr).

TOP 3.-Ziele fir Wetthaworbaporithon
den Toursmus
tn Schieswig-

Holsteln 2025

a4 83

Lluabls: died FH1R

trsmga { Marbosd
Brarkutbeg

Whtseheftafakior

Abb. 1: TOP 3-Ziele fiir den SH-Tourismus 2025 (Quelle: dwif 2015, Wirtschaftsfaktor Tourismus S-H)

Aufgrund der besonderen Insel-Lage Amrums ist die Landesstrategie nur bedingt auf
die kiinftige Ausrichtung Amrums Ubertragbar, zumal ein Kapazitdtsausbau der
vorhandenen Unterkunftsangebote / Betten insular nicht in diesem Umfang mdglich
ist.

Aus diesem Grund sind wiinschenswerte Steigerungspotenziale der Ubernachtungen
und einhergehenden touristischen Umsétze zu relativieren und auf ein realistisches
Maf anzupassen.

Im Hinblick auf die vorgenannten Ziele sollte bei tatséchlicher Realisierung ein
wichtiges Augenmerk auf den zu erwartenden, hoheren Konkurrenzdruck gelegt
werden, der voraussichtlich nur durch addquate ,Neukundengewinnung” kompensiert
werden kann. Zusatzliche Ubernachtungen werden nicht durch ,Stammgaste”
generiert. Dabei muss zudem die tendenziell sinkende  durchschnittliche
Aufenthaltsdauer der Giste berticksichtigt werden, die den Handlungsdruck erh6ht.

Eine Steigerung der Géiste- und Ubernachtungszahlen auf Amrum wird
vornehmlich in der Erh6hung der Auslastung in der Vor- und Nachsaison
gesehen.

Folgende Punkte der Landesstrategie sollten fiir die Ausrichtung Amrums in den
kommenden Jahren aufgenommen werden:

Tourismusentwicklungskonzept insel Amrum 2



* Saisonalitat / Steigerung der Auslastung Vor- und Nachsaison
* analoge, moderate Steigerung der Tourismusumsatze
* Kundenzufriedenheit (Kundenservice)

Zur regionalen Tourismusstrategie

Die Nordsee-Tourismus GmbH (NTS) als wichtigster regionaler Partner hat unter dem
Arbeitstitel ,DMO 3.0 (Destination Management 3.0) die Chancen und
Herausforderungen im Tourismus definiert und strategisch ausgerichtet. Daraus
ergeben sich Aufgabenstellungen und perspektivische Arbeitsgrundlagen, die in weiten
Teilen auch Niederschlag im Tourismuskonzept der Insel Amrum finden. im Folgenden
werden die Handlungsfelder definiert:

Zukunftstalder

Moaparation
Chrpand
EiUAE G

Abb. 2: Zukunftsfelder im Tourismus (Quelle: Fachhochschule Westkiiste (FHW) & Institut fiir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT), Destinationsmanagement 3.0, 2015)

2.2 Touristisches Angebot

Die allgemeinen Kennzahlen weisen fir Amrum bei 2.350 Einwohnern folgende
(gerundete) Werte auf:

* 135.000 Ubernachtungsgaste
* 75.000 Tagesgaste

* 10.000 Gastebetten

e 1.290.000 Ubernachtungen

Die Insel Amrum steht fiir Naturtourismus. Dies spiegelt sich auch in der Reise-
Motivation der Géste wider: 76 % der Giste besuchen die Insel aufgrund der intakten
Naturlandschaft.
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USP - Naturlandschaft

Insel Anirum

Kleirs insel grale Frethest

76 % der Gdste kommen wegen
der intakten Natur !!!

Natilrlicher Facettenreichtum durch
unterschiedliche Landschaftsbilder:

- WATT-LANDSCHAFT

Abb. 3: Angebot fir Naturtourismus auf Amrum

Die natiirlichen Ressourcen Amrums (s. Abb. 3) stellen ein unverwechselbares und
einzigartiges Angebot fiir die Mehrheit der Géste dar.

Amrum ist fiir die Zielgruppe der ,Naturliebhaber” die TOP-Destination an
der Nordsee.

Daneben bestehen Angebote und Attraktionen fiir die Gaste wie:

* St. Clemens-Kirche und ,,sprechende Grabsteine”
* Leuchtturm

*  Amrumer Miihlen

* Naturzentrum Norddorf

* Higelgraber

e Kino

* Amrumer Badeland und Thalasso-Zentrum

» (Odmrang hiis

* Kniepsandhalle

* Indoor-Kinderveranstaltungen (z.B. Lollypop)

* Naturerlebnisraum Vogelkoje Meeram

* Fihrungen durchs Watt, Archdologische und vogelkundliche Fiihrungen

Das Angebot der Gastebetten auf Amrum variiert ein wenig.

140 e
1306 -
120
wuen Ghstebetten X 100
110 wss={Jpernactitungen x 10,000
‘ s {Jhernachtungen pro Sett

100 e . . s Gastezahlen x 1.000

90

80 ¢ ¥ g i

2000 2010 2011 M2 2013 2014 2015 2016
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| ,
Abb. 4 und 5: Entwicklung der Gistezahlen auf Amrum 2009-2016

Bei proportionaler Darstellung der Tabellenwerte ergibt sich folgendes Fazit:

* Giastezahlen tendenziell leicht steigend.

e [bernachtungen ebenfalls tendenziell leicht steigend, 2015 bestes Jahr in der
Langzeitstatistik.

» Ubernachtungen / Bett 2009 — 2013 sinkend, erst ab 2014 wieder mit positiver Tendenz.

Zudem konnte der Bekanntheitsgrad (gestiitzt) der Insel Amrum in den letzten sechs
Jahren von 61% auf 69% erhoht werden. Damit kann Amrum im Vergleich zu den
anderen aufgefiihrten Urlaubsdestinationen den gréBten ,Sprung” verzeichnen.

Prozess-Stufenwerte psss: an srags, Transferraten

Destinationen

* Schisawig-Holstein
+ 1 PeterOnding

Abb. 6: Bekanntheitsgrad und Prozess-Stufenwerte verschiedener Destinationen {Quelle: NTS GmbH, Husum, 2015)

Die Touristinformationen der AT sind I-Marke (DTV) zertifiziert und befinden sich in Stufe | des
Q-Modelles (Servicequalitit).

2.3 Zielgruppen

Im Hinblick auf die Zielgruppen Amrums sind die bisherigen Zielgruppen des Landes
Schleswig-Holstein mit den ,Best Agern“, den ,anspruchsvollen GenieRern” und den
,Familien” in hohem Male vertreten.

In der Tourismus-Strategie Schleswig-Holstein 2025 werden folgende Zielgruppen-
Schwerpunkte dargelegt:
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e Natururlauber: Urspriinglichkeit und Natur erleben

e Familien: SpaB mit der Familie erleben (,Wasserratten” wasserbezogene
Aktivitaten, Aktivfamilien)

* Entschleuniger: sich verwdhnen lassen, etwas fiir die Gesundheit tun, auch mal
Luxus genieRen

* Neugierige: Land und Leute kennenlernen

*» Stidtereisende: Abwechslung und Uberraschungen

Die Insel Amrum steht fUr Naturtourismus. Dies spiegelt sich auch in der Reise-
Motivation der Giste wider: 76 % der Giste besuchen die Insel aufgrund der intakten
Naturlandschaft. Dieses im Bundesvergleich {iberdurchschnittliche Gasteinteresse ist
eine groRe Chance fiir den Naturtourismus auf Amrum. Im Sinne einer nachhaltigen
Tourismusentwicklung gilt es daher, die Bediirfnisse der Gaste zu befriedigen und
entsprechende neue Angebote zu entwickeln, um auch zukiinftig als naturtouristische
Destination liberdurchschnittlich attraktiv zu sein.

Marke nordsee* -, Urlaub an der Nordsee stérkt Kdrper, Kopf und Seele.”

Gerade im Hinblick auf den unverwechselbaren Naturraum der Insel Amrum sind die
drei Gistegruppen der Natururlauber, Familien und Entschleuniger zentrale
Zielgruppen des Amrumer Tourismus.

Als weitere Unterzielgruppen spielen die ,Neugierigen” und die ,LOHAS (Lifestyles of
Health and Sustainability) eine wichtige Rolle.

Die Motive der identifizierten Zielgruppe der Neugierigen mit z.B. ,land und Leute
kennenzulernen”, ,Radfahren”, ,Veranstaltungsbesuche”, ,kulturelle Sehenswiirdig-
keiten” und ,Naturaufenthalte” werden mit dem Naturraum-Angebot Amrums im
besonderen MaRe erfiillt.

Die ,LOHAS“ vereint Werteorientierungen wie Gesundheitshewusstsein, Nachhaltig-
keitsorientierung, Technik- und Naturbezogenheit, Individualitdt und Gemeinsinn,
Genuss und Verantwortung. Der in den USA bereits im Jahr 2000 beschriebene Trend
(,cultural creatives”) wird nicht als Generation oder soziales Milieu erfasst. Das
touristische Angebot auf Amrum bietet fiir diese Gruppe der nachhaltig lebenden
Individualisten bereits Angebote, die in Zukunft im Sinne einer Qualitdtsverbesserung
weiter angepasst werden sollen.

Abb. 7: Touristische Zielgruppen der Insel Amrum
(gem. Tourismusstrategie SH 2025)
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Eine weitere in diesem Zusammenhang bekannte Untergruppe stellen die ,LOVOS®
(,Lifestyles of voluntary simplicity” oder auch “downshift”) dar, die hier in der Ziel-
gruppen-Kategorie der ,Entschleuniger” einsortiert werden kann.

Die Frage nach der Herkunft der Gaste ldsst sich anhand der Analyse der Quellmérkte
belegen. Die inldndischen Géaste stellen das Gros der Touristen und hierbei liegen
wiederum die Bundeslinder Nordrhein-Westfalen, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen vorne. Die ,neuen Bundesldnder” machen dagegen insgesamt nur
einen Anteil von 4,9% bei den Ubernachtungen aus.

Bei den Gisten aus dem Ausland stellen die Schweiz und Osterreich einen
nennenswerten Anteil (von zusammen knapp 3%) der Touristen. Alle weiteren
Quellgebiete wie USA, Italien, Ddnemark etc. haben jeweils nur einen Anteil von
maximal 0,05% (Ausnahme: Norwegen 0,08% in 2016).

Amrum Amruam Amrum Amrum Amrum Amrum Amrum | Antell 2016 | Verglelch %
-3

Rheinland-Pfalz 32,088 33,365 33,464 15.708 34,755 32,671 35,784 1,77 9,53
Sachsen 14,927 19,808 19918 24,757 11,589 22,333 22,107 71 =101
Brandenburg 14,046 13.372 12,654 12490 12,735 13741 15.603 121 13,80
Bremen 14508 13.070 12,635 13,332 12,318 12,487 13.443 1,04 7,68
Thiringen 7.089 9431 12.168 12,482 1472 10726 12,636 0,98 17,81
Meckienburg Vorp, 5.709 5902 4,364 8.277 8277 7.977 10,489 0,8} 31,49
Sachsen-Anhalt 8.587 1.748 7.015 7476 7.466 8172 9794 8,76 18,40
Saariand 5.403 4,646 5.292 4,920 4.197 4.144 4,606 0,38 11,18

Norwegen ti3 442 298 339 217 . 5 5

Niederfande 278 592 574 462 607 613 678 0,08 10,60
USA sH 591 840 §36 423 633 608 0,45 -3,95
Grofibritanien 983 579 729 481 488 559 483 0,04 «13,60
Dinemark 602 354 343 395 427 341 407 6,03 19,35
Frankreich 750 938 557 458 470 633 345 0,03 -45,50
Luxemburg 174 172 169 72 b 261 335 0,03 20,35
Schweden 208 218 369 248 253 385 324/ 0,03 ~15,84
feallen 252 413 463 360 304 239 219 4,02 -4,78
Belgien 499 179 484 615 438 319 fé 8,01 ~63,64
sonstige 30987 22,486 24,245 22,4460 19.894 49,956 33,289 2,58 -33,42

Abb. 8: Quellmarkte Amrums

2.4 Wettbewerbssituation

Bei der Wettbewerbssituation muss neben der Entwicklung an der gesamten
Nordseekiiste mit ihren besonderen Inselwelten, die als unmittelbare Konkurrenz zu
sehen ist, ausserdem die gesamte Ostseekiiste mit vergleichbaren Attributen (,Urlaub
am Meer“) einbezogen werden.

Insbesondere die Inseln werben mit besonderen Naturerlebnissen — allerdings sind die
natiirlichen Ressourcen Amrums in dieser Dichte und Auspragung tatsdchlich
unvergleichlich und unerreicht. Diese Alleinstellungsmerkmale gilt es weiterhin noch
deutlicher zu fokussieren und heraus zu stellen!
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Die unmittelbaren Mitbewerber (insbesondere die Schwesterinseln Foéhr und Sylt)
stellen keine wirkliche Konkurrenz dar, da die Inseln in ihren Strukturen nicht direkt
vergleichbar sind. Hier werden eher Synergien gesehen, die gemeinsam intensiver
genutzt werden sollten. Insbesondere siiddeutsche Quellmarkte (BW, Bayern) und
Auslandsmaérkte zeigen groRes Interesse, die Gesamtregion — oder direkt Inselwelten —
kennen zu lernen. Kooperative Angebote (Belebung des ,Inselhoppings”) kénnen
vielmehr als Zukunftschancen ausgebaut werden.

In der Gesamtbetrachtung — auch unter Beriicksichtigung der Landesstrategie 2025 —
wird der angestrebte und in Teilen schon vollzogene Kapazitatsausbau der Betten bzw.
Beherbergungsbetriebe (Hotelbetriebe Mecklenburg-Vorpommern, Ferienhaussied-
lungen an der Nord- und Ostsee) sehr kritisch gesehen.

Konkurrenzzlele {TOP 15} Im Nordsee SH Potenzial

1nteressa an Udanbsrelsen nach
innerhalb der nachsten 3 Jahre {2913 204 5) in % -

sosseckise PERSHTEEESEE Y
sprien T &
mosseekiste EEEERERIEEEE 52
NDS-Nordseekiste - RIS 50
e B
ratien R i
Baden-Wirtemberz - NSRRI 4
e RN 1
Ostereich. BRI 3
Frankreich - R 23
panemark - B 2
griechenand * BRI 51
 Niedelande SNSRI 2
Hombirg - I 26
scveden | BN 25

Quelle: Retsnanalyse 2013, Basts: Deutachsprachige Bevifiuung mil fnteresse an inem Udoab an der Nordsee R
{.plars Azmiich sicher® odee hament generell i Frage® in dent ndchatn dret Jahren} {2013~ 2015),

Abb.9: Konkurrenzziele bei Touristen mit Interesse an einem Urlaub an der Nordsee S-H

Wie die eigene Vergleichsstatistik zeigt (Abb. 4 und 5), stabilisieren sich zwar
grundsitzlich die Gaste- und Ubernachtungszahlen — allerdings wird dadurch der
einzelne Vermieter durch einen wachsenden Konkurrenzdruck und teilweise
Verdrangungswettbewerb geschwécht.

Insbesondere auf den Inseln (vgl. Entwicklung Sylt) sind aber die Ausbauméglichkeiten
begrenzt und nicht erstrebenswert. Die Ausrichtung auf Amrum sollte daher nicht in
Richtung Kapazititsausbau, sondern vielmehr in der Steigerung der
,Serviceaktivitaten” und Qualitatsverbesserungen liegen!
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3. Stirken und Schwichen

Amrum Allgemein

Die Insel Amrum ist eingebettet in die AktivRegion Uthlande. In diesem
Zusammenhang wurden im Rahmen einer SWOT-Analyse die Starken und Schwéchen
der Insel Amrum ermittelt. In der Rangfolge der 12 Nennungen deuten die Platze 1, 4,
6 und 7 fur Naturthemen auf deren besondere Bedeutung hin. Die ,Einzigartige Tier-
und Pflanzenwelt fiihrt auf Platz 1 die Stdrken der Insel Amrum an, das
,Weltnaturerbe Wattenmeer” folgt auf Platz 4.

Derzeitige Starken von Amrum: Derzeitige Schwéchen von Amrum:
Einzigartige Tier- und Pflanzenwelt 15 Saisonale Abh#ngigkeit des Tourismus 14
N N Schlechte Erreichbarkeit der Insel (inkl. Weg Festland Fahre) 10

Hoher Freizeitwert fiir die Bewohner 11

Hohe Immobilienpreise 9
Starke touristische Kundenbindung/Wiederbesuchsbereitschaft | 10 P

Hohe Lebenshaltungskosten 9
Weltnaturerbe Wattenmeer 9

Schiechte finanzielle Ausstattung der Kultureinrichtungen 7
Hohe regionale Identifikation der Biirger 8

Hohe Pro-Kopf-Kosten fir den Aufbau und die Unterhaltung der | 6
Alfeinstellungsmerkmal Natur {Unique Selling Point} 6 Infrastruktur
Wichtiges Brutgebiet fur Seevogel 5 Service/Qualitat (Tourismus) 5
Gut ausgebautes Radwegenetz 3 Punktuell Infrastruktur® 4
LErnsthaftigkeit” der Géste 2 Unterversorgung im Offentiichen Nahverkehr auf der Insel 3
Erreichbarkeit/L

rreichbarkeit/Lage Fehlende Veredelungsbetriebe in der Landwirtschaft 2

Giinstige Rahmenbedingungen fir die Energieerzeugung aus 1 - " N
regenerativen Energlequelien Wirtschaftliche Standortnachteile durch periphere Lage 1
Vielzahl an Einrichtungen mit hoher touristischer Bedeutung 1 Medizinische Unterversorgung !
Uberregional bedeutsame Events, Kulturveranstaltungenund - |1 Vergleichsweise hohes Durchschnitsalter der Bevdlkerung !
einrichtungen Unzureichende investitionen in die vorschulische Bildung 1

Abb.10 Stirken und Schwichen Amrums im Rahmen der SWOT-Analyse 2014 (Quelle: AktivRegion Uthlande,
Ergebnisdokumentation Ideenworkshop Amrum, 13.5.2013); Hinweis: blaue Punkte wurden durch workshop-
Teilnehmer eingebracht, die Gibrigen stammen aus vorhandenen Strategien und Konzepten

Es wird deutlich, dass die ,Natur-Themen” bereits eine besondere Wertigkeit im
touristischen Angebot Amrums aufweisen. Die Vertiefung der Projekte in diesem
Ausschnitt des Amrumer Angebotes ist daher folgerichtig.

Die dargelegten Schwachpunkte beziehen sich Uberwiegend nicht auf touristische
Aspekte Amrums; sie wirken jedoch z.B. Uber. die sozialen Rahmenbedingungen
indirekt auf den Tourismus ein. Fiir die Ausrichtung des vorliegenden Konzeptes
werden keine wesentlichen Aufgaben und Folgen abgeleitet.

Tourismusstruktur

Im Zuge einer weiteren Konkretisierung der Stdarken und Schwéchen im
administrativen und organisatorischen Bereich wurden folgende Ergebnisse fiir die
AmrumTouristik AGR (AT) erkannt:
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AmrumTouristik AOR

zentralisierte Aufgabenstsliung
motivierte und einsatzbereite Mitarbeiter

wenig / keine externen Agenturleistungen

Gesamtfinanzierung fur Gemeinden
tragbar durch tiberschaubare Budgets

Insel Anirum

Schwiichen

Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter
hoher Personalbedarf — schwer zu planen
{iberschaubare Budgets

Saisonalitat

Sicherstellung Badesicherheit (DLRG)

*  Fach- und sachorientierter,

Verwaltungsrat +  Controlling i Rechnungswesen

»  politische Transparenz +  teilweise veraltete Hard- und Software in

+  kurze Entscheidungswege der Buchhaltung / Kurabgabeabteilung

+  gute Arbeitsbedingungen / hohe +  Veranstaltungen / Naturschutz
Arbeitsplatzsicherheit + teilweise schlechte Erreichbarkeit

*  umfangreiches, tells hochwertiges, +  mangelinde Internetverfligharkeit

kulturelles Veranstaltungsprogramm

s gute Zusammenarbeit mit externen *  Homepage nicht mehr zeitgemaR

Partnern + elektronischer Zimmernachweis
+ hohe ,Social-Media"-Kompetenz + allgem. Refinanzierungsméglichkeiten
+  eigenes Online-Magazin + Raumangebot (z.B, Lager)

4. Touristische Ziele
4.1 Leitziele

Natur erleben ist ein wichtiger Faktor bei der Urlaubswahl. Flir etwa zwei Drittel der
Deutschen ist Naturerlebnis ein ,wichtiges” oder ,besonders wichtiges” Reisemotiv.
Knapp die Halfte deutscher Urlauber besuchen Naturattraktionen auf ihrer Reise. (FUR,
2010).

Auf Amrum kommen 76 % der Giste aufgrund der intakten Natur. Dieses im
Bundesvergleich Giberdurchschnittliche Gasteinteresse ist eine groBe Chance fiir den
Naturtourismus auf Amrum. Im Sinne einer nachhaltigen Tourismusentwicklung gilt es
daher, die Bedirfnisse der Gaste zu befriedigen und entsprechende neue Angebote zu
entwickeln, um auch zukiinftig als naturtouristische Destination tiberdurchschnittlich
attraktiv zu sein.

Marke nordsee* -, Urlaub an der Nordsee stirkt Kérper, Kopf und Seele.”

Wie bereits dargelegt, sind gerade im Hinblick auf den unverwechselbaren Naturraum
der Insel Amrum die drei Géastegruppen der Natururlauber, Familien und
Entschleuniger zentrale Zielgruppen des Amrumer Tourismus sowie im weiteren die
,Neugierigen” und die ,LOHAS” (Lifestyles of Health and Sustainability).

Die Motive der identifizierten Zielgruppe der Neugierigen mit z.B. ,land und Leute
kennenzulernen”, ,Radfahren”, ,Veranstaltungsbesuche”, ,kulturelle Sehenswiirdig-
keiten” und ,Naturaufenthalte” werden mit dem Naturraum-Angebot Amrums im
besonderen Malie erfiillt.
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Um die Anspriiche der Gaste mit den Stérken der Nordsee in Schleswig Holstein in
Einklang zu bringen, wurden Nordsee spezifische Profilthemen festgelegt, die in der
Kommunikation im Mittelpunkt stehen: Strand und Baden, Natur erleben, Gesundheit
/Thalasso und Radfahren.

Das Thema Natur spielt durch die Ernennung des Wattenmeeres zum UNESCO
Weltnaturerbe dabei eine besondere (ibergeordnete Rolle.

In Einklang mit diesen Profilthemen wurden die touristischen Themen Amrums
abgeleitet:

CGESUNDHEIT | | BRAUCHTUM

: STRAND & BADEN |
(nichtaus- | (ink Wassersport)| KULTUR/

schlieRlich Kur) . | KULINARIK

Im Sinne der naturtouristischen Entwicklung kénnen die Neben —Themen durchaus als
weitere Saulen des Natururlaubes verstanden werden.

Schaut man genauer auf die Komponenten des Naturerlebens im Urlaub auf Amrum,
so zeigt sich ein vielfiltiges Bild. Wassersportliche Aktivitdten gehdren ebenso dazu,
wie eine Fahrradtour durch die Heide oder eine Vogelfilhrung mit dem O6mrang
Ferian, der Strandspaziergang am Kniepsand und die Schifffahrt zu den
Seehundbinken. Natur wird auf verschiedene Weise erlebt. Kultur und Kulinarisches,
gesundheitliche und kiinstlerische Angebote stehen nicht im mehr im Gegensatz zum
Naturerlebnis, sondern bereichern dieses auf ganzheitliche Weise.

Natur wird aktiv, sensitiv, dsthetisch, emotional, geniefierisch und sozial
erlebt.

Wihrend die eine Zielgruppe den aktiven Zugang (Wandern, Radfahren, Stand Up
Paddling...) bevorzugt, ziehen andere den bequemeren Weg vor (Schiff, Strandkorb...).
Fiir die Weiterentwicklung des Natur- und Kulturerbes ist es notwendig, mit der
Platzierung naturtouristischer Produkte die Urlaubsaktivitdt im Sinne des nachhaltigen
ressourcenschonenden Tourismus zu steuern: Wichtig ist die authentische Gestaltung
und Organisation verschiedener ,Zugénge” zur Natur.

befrled/g d/e heutjgen Bedurfnisseider Tourlsten?:f" g
Sie soll -
fe/nem Management aller Ressourcen fil hren, das w:rtschaftllche 7 soz/ale:' und
asthettsche Erfordemlsse erfullen kann und- gle:chzeltlg kulturelle "ﬂ;/ntegr/tarf
grund/egende Gkologische Prozesse die- b/ologlsche Vlelfalt und d/e Lebensgrund/agen

: erhalt ”(UNWTO) : ' : , :
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Mit Blick auf ein gesamtinsulares Entwicklungskonzept flir den (Natur-JTourismus ist es
notwendig, Uber die Gemeindegrenzen hinaus bzw. im Sinne des Inselslogans Hkleine
Insel - groRe Freiheit” (ber die Inselgrenzen hinaus zu schauen. Zu den
naturrdumlichen Potenzialen des Landes (Wiesen, Heide, Wald, Dlnen) gesellen sich
Meeres- oder vom Meer beeinflusste Lebensrdume. Mit dem Kniepsand, dem
Nationalpark Wattenmeer und dem ersten europdischen Walschutzgebiet ist Amrum
in der Lage, weitere an den Bediirfnissen der Naturtouristen orientierte Natur-
Horizonte zu erschlieBen. Die bisherigen Themen Amrums erfahren eine
,Horizonterweiterung”. Beziehen wir die Zukunftsfahigkeit in die touristische
Angebotsgestaltung ein, kommt das Energiethema ,am Horizont” dazu - nicht nur in
Form des sichtbaren Windparks auf der Amrumbank, sondern auch im libertragenen
Sinne.

Amrums “Mehr” an Natur, Strand/ Baden und Gesundheit

In der Produktgestaltung und Kommunikation ist die Biindelung verschiedener
Themen sinnvoll. Fiir die Entwicklung eines ressourcenschonenden Tourismus wird
die Verkniipfung klassischer Urlaubsmotive mit dem ,Weltnaturerbe-Gehalt” und
Klimaschutzaspekten genutzt.

Die Klassiker unter den Urlaubsmotiven des Gastes Sonne, Meer und Strand erlangen
vor dem Hintergrund eines ressourcenschonenden Tourismus eihe neue Bedeutung.

4.2 Strukturelle Ziele

Im Folgenden werden die Ziele dargelegt, die sich auf strukturelle Themen der
AmrumTouristik konzentrieren und sich nicht ausschlieRlich auf die Infrastruktur
beziehen.

Planziel Bemerkung
Kennzahlen
1. keine Steigerung der Bettenzahl 40,000
2. Steigerung der Ubernachtungen 1.300.000 Steigerung zu 2015 um rund 20.000
3. Steigerung der Glistezahlen {ohne Tagesgiste} 142.500 Steigerung zu 2015 um rund 2.500
4. Stelgerung der Ubernachtungen / Bett 130 in 2015 bereits erreicht
Marketing
B.  Steigerung Newsletterabonnenten 50,000 Steigerung zu 2015 um rund 5.000
6. Steigerunyg Visits Homepage 1.300.000 Steigerung zu 2016 um rund 200.000
7. Steigerung der Facebook-Follower 35.000 Steigerung zu 2015 um rund 8.000
8. Steigerung der Onfine-Suchanfragen 1.730.000 Steigerung zu 2015 um rund 100.000
9. Stelgerung der Online-Buchungsanfragen 25,000 Steigerung zu 2015 um rund 11.000

10. Neustrukturierung der Kurabgabeerhebung

14.  Stiirkung der Vor- und Nachsalson: Etablierung buchbarer Angebote / Entzerrung VA-Programm
12, Verbesserung der Kundenorientierung und Servicequalitiit

13.  Verbesserung der Medien der AT: Printmedien, Homepage etc.

14.  Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter

15.  Stabilisierung der wirtschaftlichen Zahlen der AT / Optimierung des Controllings

18. Verbesserung der infrastruktur der AT ASR (Lager etc. - slehe auch strukt, Ziele)
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Erreichbarkeit

1.

Telefonische Erreichbarkeit

Dis tefefonische zentrale Emichbarkelt ist sowohl technisch (Funkverbindung zwischen Geblude Versor
gungsbetrieb und WOR - Gebiude) als auch im laufenden Arbeitsbetrieb verbessenungswiindy. In 2018
wardien bereits erhebliche Verbesserungen durch den Einsalz einer neuen Teleforaniage erreicht,
Winschenswert wire ein “konzentrierter Backoffice” mit telefonischer Beratung und Anfragenbeantworiung.

Interner Kundenservice { Kundenberatung

z

Aktive Beratung und Verkauf

Auch im Zusammenhang mi Gastebeschwenden vird regeimaiig der Kontakt zu einzelnen Betrieben
hergesielit, Der Service der AT solite hirsichilich der "Werbemaglichkeilen”, Beratung, Klassfiderung
usw, direkt und gezied inshesondere mit den Vermietem Kontakt aufnehmen, Wohnumgsbesichtigungen
vomehimen und HilfesteBung aller At leisten und bel der Gelegenheit iber eigene Produkte informiaren.

Hard- und Software

3

Zimmernachweis | Buchungsplattformen

Zied rouss es sein, den Nutzen fiir den Kunden der AT {hier: Vermister (ber das Systerm “acorndo”) durch
SchnittsteBen it mGgiichen anderen Plattformen zu attraktivieren, Problem: in anderen Destinationen
werden soiche Zusatzkosten durch zusitzliche Buchungsprovisionen aufgefangen.

Zum jetzigen Zeitpunkt velren nur unpopuldre Erhdhungen der Nutzungskosten denkbar.

Kurabgabeeinzug

Das Vetfahven nuss neu aufgestellt werden, Sollte das Modell “Amrum-Card™ nicht umgesetat werden,
mitssen Soft- und Hardware dennoch zeitgem3l aufgestellt werden (Online-Meldeschein, erdentiiche
Abrechnungen eto.). Das Verfahren sollte In den Gemeinden einheitlich geregelt werden.

Kassensysteme
Die Kassensysteme in den einzelnen AT sind Gibetholt und inzwischen denkbar storungsanfallig.

Veranstaltungen

6.

Ticketing

Einhergehend mit etwaigen Anderungen des Kassensystems sallte eine Vemetzung des Vorvetkau's
von Veranstaltungstiokets (ber eine gemainsame Datenbank erfolgen, um gegenseifige Abstmmungen
{Kartenabhelung, Abrechinung ect.) zu vereinfachen.

Plakataushinge

Die Aushdnge sehen oftmals ungepBegt und insbesondere bel besonderen WetlerainBissen "Batterig”
aus, Soweit hier keine ansehnlichen Schavkisten vorgesehan werden, sollfe man Alemativstandorte
ausmachen, an denen mullimediale Displays (iber eine zentrale Einspeisung informieren.

Infrastrubtur

8

Touristinformationen
Konzentration der louristischen Leistungen am Fihranleger inter Belbehaltung der wefteren Angebote in
Norddorf und Nebel, Priffung weiterer Kooperationsmaglichkeiten - riumtich und personell ~ mit der WEBR,

ef
Die akiuelien Struktoren mit angemdeteten Tellrdumiichkeiten - oder geduldeten Lagermbglichkeiten -
riissen zwingend liberdacht werden, Prospektpaletien afler vorhandenen Printmedien, Equipment,
Veranstaltungstechnik, Bithnen und Anhdngerm wiren in einem neuen Zentrallager optimal.

Nebenbereiche

0.

Rettungsdienst/ Strandsicherheit

Die Personalbesirischaftung wird immer schwierier, die Unterkunftsmidgiichkeiten sind teliweisa nicht

el zefipeman, Hier muss dber neue LBsungsmiglichkellen gesamiinsular nachyedachd werden §

Allein de Personalzuwelsung von der DLRG Zentralstelle solite nicht mehr nach Gemelnden, sondem
insutar erfolgen. Das soll nicht bedewten, dass etablierte "Slammerews” nichi in den Wunschorten eingesetat
werden kBonen.

Tourismusentwicklungskonzept insel Amrum
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5. Infrastrukturplanung

Die touristische Infrastrukturplanung auf Amrum verfolgt neben der
Qualitatssicherung des bisherigen Infrastrukturangebotes eine erweiterte Zielvorgabe:
Die Profilierung der Insel Amrum als zukunftsfahige naturtouristische Destination.

Mit Bezug auf das Sonderférderprogramm ,ITI“- Integrierte Territoriale Investitionen in
der ,Tourismus- und Energiekompetenzregion Westkiiste” hat die Insel Amrum ein
abgestimmtes  Infrastrukturkonzept entwickelt, welches die wesentlichen,
erforderlichen InfrastrukturmaBnahmen biindelt.

In Anlehnung an eine zielgruppenaffine und naturnahe Ausrichtung dieses Konzeptes
wurden gleichermaRen Strukturprojekte definiert und konzeptioniert.

Mit diesem Biindel an gesamtinsular abgestimmten MaBnahmen

s zur Bewahrung, zum Schutz, zur Férderung und Entwicklung des Natur- und
Kulturerbes,

 zur Férderung der Energieeffizienz, des intelligenten Energiemanagements und

 der Nutzung erneuerbarer Energien in der 6ffentlichen Infrastruktur, einschlieRlich
offentlicher Gebaude

profiliert sich die Insel Amrum als zukunftsfahige naturtouristische Destination.

Die marinen und terrestrischen Lebensrdume und Lebensgemeinschaften der Insel und
des Meeres bilden dabei den Ausgangspunkt flir die naturtouristische
Produktgestaltung und werden durch Nachhaltigkeitsthemen wie Energiegewinnung
und Verkehr erganzt.

Die Erweiterung der touristischen Infrastruktur umfasst— neben dem bestehenden
Angebot an Verkehrsverbindungen, Ver- und Entsorgungseinrichtungen, Freizeit-
einrichtungen, Géasteservice, Buchungs-, Abgaben- und Informationssystem etc. die in
der folgender Tabelle dargelegten MaRnahmen; die MaRnahmen-Standorte befinden
auf die drei Gemeinden verteilt:
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MaRBnahmenbeschreibung:

1 Norddorf - Verkehrskonzept zur Reduzierung des innerdrtlichen KFZ-Verkehrs durch gednderte Verkehrsfithrung
ressourcenschonenden (autoarme/-freie Gemeinde) und Stirkung des Naturtourismus / Einrichten eines
Strandanbindung Beach-Shuttles/ Forderung der Elektromobilitdt

2 Norddorf — Strandzuwegung / ErschlieBung des Aufenthalts- und Erlebnispotenzials — Weg zwischen Diinen, Wald
Promenade und Marsch - durch Umgestaltung der ca. 850m langen Strandzuwegung zur

Promenade/ Vorbereitung der Giste auf dem Weg zum Strand durch Infoelemente
fiir das Naturzentrum, Kniepsand, Walschutzgebiet etc., mogliche Einrichtung eines
Info-Points (vgl. ,,Dach” Kap. 3) /Nahezu autofreie Verkehrsfihrung

3 Norddorf — Umgestaltung Areal Themenschwerpunkt ,Wal“ / Einrichten eines Themenparks zum Thema »Wal“ mit
»Altes Schwimmbad” Walfinger-Bootswrack, bespielbare Walfluke etc. / Vernetzung mit indoor-Angebot
,Walskelett-Ausstellung” Naturzentrum Norddorf und Walschutzgebiet vor Amrum
und Sylt
4 Nebel — Neugestaltung der Themenschwerpunkt ,Kegelrobbe/Seehund” /Gestaltung vom Strandiibergang zum
Strandiibergénge Nebel und Kniepsand-Entrée /Nebel &Siiddorf zusammengehérig und wiedererkennbar
Siiddorf (stiddorf als ,kleine Schwester” Nebels) / Zunehmende Verdichtung der

Naturinformationen von Osten nach Westen /Entdeckerpfad Siddorf /Einrichtung
von Info-Points {vgl. ,Dach” Kap. 3) mit outdoor-Infoscreen / Kniepsandgalerie und
Entwicklung Info-Strandkorb an der Wasserkante

5 Nebel - Kunst- und Kulturzentrum | Energieoptimierter, barrierefreier Neubau anstelle des ,Haus des Gastes” / Insulares
Kommunikationszentrum zu den Themen Landschaft, Kultur, Weltnaturerbe
Wattenmeer und Vernetzung mit insularen Angeboten / Veranstaltungsraum, Multi-
Media, Tagungsrdume

6 Wittdiin — Energetische Energetische Sanierung, Optimierung und Einsparungen u.a. durch Verbesserung
Optimierung ,Amrum Badeland” der Gebiudeleittechnik, Einrichten Photovoltaik-Anlage mit Speichermdglichkeit

Umbau oder Neubau der bestehenden Strandversorgung / Energetische Sanierung

7 Wittdln ~ Strand- und oder energieoptimierter Neubau

Servicecenter

Integration der Schutzstation Wattenmeer und Anlegung eines Naturlehrbereiches

8 Neues Raumkonzept ,,Amrum . R “
Badeland” + AuBenfliche,NaTour- in Form eines , Natur-Bofel-Parcours
diine Amrum”
Die InselstraRe nebst Umland ais Hauptlebensader soll im Rahmen einer
9 Ortsbildgestaltung Wittdiin P

zeitgemiRen, modernen und funktionalen Ortsgestaltung im Herzen Wittdiins
deutlich aufgewertet werden.

Neben den bereits eingefilhrten Aktivititen am Nordstrand / Wattseite
(Strandkérbe / Stand-Up-Paddling) ist die Einrichtung einer addquaten Badestelle
am Kniepsand vorgesehen. Dazu wire ein barrierefreier Zugang zum ,Kniep” Uber
ca. 2 km (Bohlenweg 0.4.) zu schaffen. (Nicht in den Gesamtkosten enthalten).

10 Ausbau der Naturbadestelle in
Wittdiin ,Kniepsand” und
Anbindung / Zugang

Ausstattung der wichtigsten POI’s mit kostenlosem internetzugang auf Amrum, 9

11 Einrichtung von W-LAN Hotspots Standorte wurden bislang disponiert.

auf der Insel Amrum

Neue Raumkonzepte im bestehenden Gebdude der Wyker-Dampfschiffreederei
(WDRY) zur Verbesserung des Gésteservices und Kommunikation. Ausbau zur
zentralen Touristinformation.

12 »Welcome-Center Amrum” am
Féhranleger

Mobilitit und Verdnderungen in den Alterstrukturen der Gdste machen

Verb M h i . . o . I

13 .er esse".lde ?B"a me,n fur barrierefreie MaRnahmen fiir eine Zukunftsausrichtung erforderlich.
einen barrierefreien Tourismus auf
Amrum Konkrete MaRnahmen sind aktuell nicht geplant, sollen jedoch bei allen

anstehenden infrastrukturellen Entwicklungen beriicksichtigt werden.

Abgestimmte Informationstréiger zur lokalen Kommunikation von Veranstaltungen /

14 Vereinheitlichung der POI etc. mit multimedialem Ansatz

Informationstafeln auf Amrum

Geschiitzte Gesamtinvestitionen: 11.300.000 €
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Kapazitdtserweiterung der LTO

Durch die erweiterte Zielvorgabe fir die Entwicklung der touristischen Infrastruktur
ergeben sich erhéhte Anforderungen an das Infrastrukturmanagement durch die LTO.

Die bisherigen Einlagerungen von Printprodukten zum Beispiel finden in einem
angemieteten Bereich der ,Theus-Halle” statt, inzwischen auch in der Werkgarage der
Versorgungsbetriebe am Fahranleger.

Daneben wurden Anhinger, technisches Equipment (z.B. Beschallungsanlage usw.),
Getrinke fir VA in der Nordseehalle bzw. ,alten Kurverwaltung” ein- und
zwischengelagert. Durch das abgeschlossene Wohnbauprojekt in Wittdin ist diese
Option in der bisherigen Form nicht mehr méglich.

Die aktuelle Situation ist von Kleinteilig- und Umsténdlichkeit geprégt. Die Einrichtung
eines zentralen, addquaten Lagers ist daher prioritdr zu priifen.

Ergdnzende Aussagen zur Ortsbildgestaltung:

Alle HochbaumaRnahmen des Infrastrukturkonzeptes tragen selbstverstdndlich
mindestens indirekt zur Ortshildgestaltung bei. Alle MaRnahmen werden / wiirden so
geplant, dass eine harmonische Einfligung in die jeweilige ortliche und insulare
Gesamtkulisse nach diesem Konzept erfolgt.

NORDDORF

Die Gemeinde hat bereits verschiedene gestalterische MaRnahmen im Ortskern
durchgefiihrt. Dabei ist das jiingst entstandene ,Neue Seeheim” nebst gestaltetem
Umgriff ein wesentlicher Meilenstein der Entwicklung im Zentrum.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist der im Konzept enthaltene Ausbau der
Strandanbindung / Strandzuwegung und die Weiterentwicklung des Gesamtareals
Norddorf Hauptstrand nebst Umgriff.

NEBEL

Die Gemeinde Nebel verfiigt (iber eine Ortsgestaltungssatzung. Das schon als
Jhistorisch  gewachsen” zu  bezeichnende  Ortsbild bedarf keines neuen
,Gestaltungskonzeptes”. Hier geht es vielmehr darum, die harmonischen, friesisch-
typischen Strukturen zu erhalten und nach den vorhandenen Gestaltungsbedingungen
bedarfsweise systematisch auszubauen oder zu modernisieren.

WITTDUN

Neben verschiedenen, konzeptionellen EinzelmaRnahmen beschéftigt sich die
Gemeinde Wittdiin gegenwartig mit neuen Konzepten zur Ortsbildgestaltung, die noch
weiterer Planungsschritte, Fragen zur Finanzierung und politischer Abstimmung
bedarf.
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Ausblick

Es ist nach allgemeinen Erkenntnissen zu erwarten, dass die Bevdlkerungszahlen
absehbar sinken werden. Bereits in den kommenden 10 Jahren verandern sich die
Altersstrukturen deutlich. Diese ,Basisdaten” des demografischen Wandels sind bei
der Marktbearbeitung ebenso zwingend zu berlcksichtigen wie bei der
Infrastrukturplanung. Es wird kiinftig vermehrt auf ,altersgerechte®, barrierefreie und
mobilitatsunterstiitzende Infrastruktur zu achten sein.

6. Marketingplanung
6.1 Zielvorgabe

Der Tourismus stellt den weitaus wichtigsten Wirtschaftszweig der Insel Amrum dar.
Das (ibergeordnete Ziel des touristischen Marketings ist es daher dieses
Wirtschaftssegment zu stirken: die Zahl der Ubernachtungsgéste von mehr als 1,29
Mio und der rund 75.000 Tagesgiste der Destination Amrum sollen gehalten oder
gesteigert sowie die Wertschépfung daraus auf Amrum erhoht werden.

Neben den dkonomischen Aspekten ist es erkldrtes Ziel, im Sinne einer nachhaltigen
Entwicklung und einer naturtouristischen Profilierung die natiirlichen, kulturellen und
sozialen Lebensgrundlagen zu sichern und zukunftsfahig zu entwickeln.

6.2 Themenmarketing

Auch zukiinftig wird weiterhin ein kooperatives Marketing mit Partnern (u.a. NTS, Land
SH) angestrebt, um mit der Beschftigung iibergeordneter touristischer Themen eine
eigene Positionierung vornehmen zu kénnen.

Die Reiseentscheidungsgriinde und Profilthemen fiir einen Urlaub an der Nordsee
wurden (iber Gistebefragungen herausgearbeitet und haben sich von den
Schwerpunkten in den letzten Jahren auch nicht nennenswert veréndert.

Im Rahmen einer besonderen Studie wurden auRerdem die amrumspezifischen
Kernthemen abgefragt und hinsichtlich Themeneignung sowie zukiinftigem
Interessenpotenzial (Zukunftschancen) ausgewertet.
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Profiithemen der nordsee*

Marke nordsee”
JUrlaub an ded Nordsee stiitkl Komer, Kopf und Seela.”

Themenelgnung aus Sicht der Deutschen:

Nordsee SH steht fiir Natur, Strand/Baden und Gesundhelt
Hingichtlich der Themen, fOr die die Nordsee SH eine Eignung im Be-
raich der Uriaubsreisen hat, stehen Strand- und Badeuriaub, Naturur-
laub, Segeln und Radfahren an oberster Stelle, Ein Abgleich der Profil-
themen zeigt: Mit der Nordsee SH werden im Wesentlichen die Themen
verbunden, die auch die tatsichiichen Starken der Nordsee 5H aus
Sicht der Anbileter ausmachen und daher im Fokus der image- und Ver-
marktungsstrategie der Nordsee SH stehen.

 Themenelgnung der Nomsée SH fir dle
jewelligen Urlaubsarten/-aktivitaten

Bade./Standurous T
Natunuriau R U
Gesundhetsurlaub/ eise
segein R L
Rad fahven {icht Mountaintive) NN %
Wellnessuriaub/ reise
| Wandem
Thalassoangebute nutzen
| ~ Relten =

Kulinatische Reisen 37%

Groslle: IMT Destination Brand 2013

Abb.11: Profilthemen der nordsee* (Quelle: IMT Destination Brand, 2013)

Als Ergebnis der Themen-Zusammenfiihrung aus den o.g. Profilthemen und den
Kernthemen der Landesstrategie (Tourismus-Strategie 2025):

* Natur, Familien, Strand

* Radfahren

* Segeln

* Stddtereisen

» Gesundheitsurlaub

¢ Querschnittsthema: ,gesund”
e Geschéftsreisen

* Kongresstourismus

ergeben sich die im Folgenden dargestellten , Themen” fiir die Insel Amrum:
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HAUPT-THEMA | : NEBEN-THEMA
NATURURLAUB GESUNDHEIT
{nicht aus-~
NATUR ERLEBEN schiteBlich Kur)
NEBEN-THEMA : NEBEN.THEMA
STRAND & g BRAUCHTUM/
BADEN 3 KULTUR/
(Inki. : KULINARIK
Wassersport)

Abb.12: Themen der Insel Amrum
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Abb.13 und 14; Urlaubsaktivititen und ~themen auf Amrum {Queille: IMT Destination Brand 2013}
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Weitere Nischenthemen wie ,Wassersport” mit Segeln, Kiten, Surfen, Stand-Up-
Paddling (unter dem Nebenthema ,Strand- und Baden” sowie ,Tagungen” durch den
Neubau des ,Seeheims” in Norddorf sind sinnvolle und angebotserweiternde
,Produkte” fiir die Inselvermarktung (siehe auch Graphik oben).

Auch die thematischen Kernkompetenzen, die in der Tourismusstrategie des Landes
formuliert werden: Natur, Familien und Strand passen insofern hervorragend zur
Gaste- und Angebotssituation auf Amrum. Radfahren und Wandern sind im Wachstum
begriffene Aktivititsthemen und die Entwicklung des Gesundheitsurlaubes gehort zu
den verabredeten Investitionsbereichen auf der Insel. Mit der starkeren Einbindung
der Meereskulisse - als Ergebnis des 1.T.I Konzeptes'- bildet dabei die Leitlinie:
,gesundes Meer — gesunder Mensch” einen Ausgangspunkt fir die Entwicklung
entsprechender Angebote.

Mit den Themen ,Natururlaub” und ,Entschleunigung / Empowerment” sind bereits
heute zwei Reiseanldsse genannt, die fiir den Amrum Gast eine zentrale Rolle spielen.

Eine Erweiterung des Themenmarketing im Sinne der Leitidee trégt auch den
Interessen und Werten der Hauptzielgruppen Natururlauber, Familien, Entschleuniger
Rechnung. Es ist dariiberhinaus geeignet gemaR der Motivlage die Zielgruppen weiter
zu differenzieren.

Im Segment der Natururlauber spielen ,LOHAS” auf Amrum eine zunehmend
wichtigere Rolle. : Die ,LOHAS” (Lifestyles of Health and Sustainability) bezeichnen
Personen, die einen von Gesundheitsbewusstsein und Nachhaltigkeit gepragten
Lebensstil pflegen.

Wie in anderen Regionen deutlich wurde, stehen Produkte fiir die LOHAS mit ihren
kompromisslosen Anforderungen oft an der Spitze der naturtouristischen
Qualitdtspyramide

6.3 Marketing-Mix

Zur effektiven Umsetzung des Themenmarketings bedient sich die Amrum Touristik
eines weit gefacherten Blindels an MaBnahmen:

1
Konzept der Wettbewerbsregion ,Insel Amrum” fiir die integrierte Territoriale Investitionen
Tourismus- und Energiekompetenzregion Westkiiste {2. Wettbewerbsphase).
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Stammkundenbindung

60 % Stammgaste, eine hohe Weiterempfehlungsabsicht und ein hoher Prozentsatz an
Gisten, die aufgrund von ,Mund-zu-Mund-Propaganda” die Insel besuchen,
verpflichten:  Kundenpflege und  KundenbindungsmaRnahmen (regelmafige
Newsletter, Amrum-News, Social-Media-Kanile etc.) mussen weiterhin fester
Bestandteil der Aufgabenerledigung sein.

Kundenzufriedenheit kann nur durch Service- und Kundenorientierung und
einhergehender Qualitit aller Bereiche geschafft werden. Im Bereich der AT muss
daran kontinuierlich weiter gearbeitet werden. Verbesserungen sind méglich und
anzustreben.

Internet

Die aktuelle Homepage bedarf eines ,kompletten Relaunches”. Das im vorherigen
Konzept vorgesehene ,Facelifting” (Redesign) reicht nach neuen Erkenntnissen und
einem professionell durchgefiihrten ,Web-Check” durch ein Fachunternehmen nicht
aus. Die Mehrsprachigkeit der Internetseiten muss erheblich verbessert werden.

Printmedien

Auf die traditionellen Printmedien (Prospekt, Kleiner Amrumer, Imagebroschiire,
Naturfiihrer, Amrum Tipps usw.) kann trotz der wachsenden Bedeutung des Internets
noch nicht verzichtet werden. Auflagen und Bediirfnisse werden selbstverstandlich
regelmaRig Uberprift.

Sicherlich zeigt sich aufgrund der sinkenden Einnahmen Handlungsbedarf beim
klassischen Prospekt, wenngleich der Amrum-Katalog z.B. bei Messen noch immer
beste Abgriffzahlen gegeniiber den Mitbewerbern aufweist.

Mittelfristig muss gepriift werden, ob es sinnvoller wire, einen ,echten
Verkaufskatalog” (Beherbergungsangebot, Reiseangebote / Pauschalen ...} zu schaffen,
der um eine gesondertes Imagemagazin erganzt wird.

Messen

Der Besuch von Messen wird zwar von der ,Fachwelt” immer kritischer betrachtet.
Soweit die Kosten verhaltnismaRig kalkulierbar bleiben, die Messekooperationen mit
anderen Partnern weiterhin Bestand haben, sollen Messen auch zur Imagepflege und
persdnliche Neukundenakquise weiterhin besucht werden.

Funk und Fernsehen

Es werden seit einigen Jahren regelméRige Rundfunktrailer geschaltet. Daneben gibt es
alljahrlich diverse Filmaufnahmen (redaktionell) auf Amrum. Nachgelassen haben
,groRere” (Spielfilm-) Produktionen, die in der Regel ,unbezahlte” Imagewerbung
bedeuten. Allerdings hat die AT hier nahezu keinerlei Einflussmdglichkeiten.

Jegliche Form der funk- bzw. fernsehmedialen Berichterstattung wird weiterhin nach
Kraften unterstiitzt.

Social Media

Die Entwicklung von ,Facebook” ist eine Erfolgsgeschichte der AT: die Anzahl der sog.
Follower konnten in den letzten 3 Jahren verdreifacht werden. Die notwendige,
kontinuierliche Pflege des Systems gewinnt daher an Bedeutung. Weitere Medien
(google +, twitter ...) sind zwar noch verfiigbar, lassen jedoch hinsichtlich der Aktualitat
und ,Pflege” zu wiinschen Ubrig.
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Anzeigen / Redaktionelle Berichterstattung

Klassische Anzeigen wurden drastisch auch aus Kostengriinden zuriickgefahren. In der
Regel werden Anzeigen in Verbindung mit ,Marketingpaketen” bzw. begleitender
redaktioneller Berichterstattung geschaltet.

Pressearbeit (Pressereisen / Amrum-News / Presseberichte)

Mit aktuell (ber 600.000 Visits sind die Amrum-News als aktuelles
Kundenbindungsinstrument und Medium nicht mehr wegzudenken. Angereichert
wurde das Portfolio inzwischen um kieine Filmbeitrage.

Es werden verhiltnismaRig viele Pressereisen positiv begleitet und unterstiitzt. Die AT
wird sich in Zukunft auch vermehrt dem Thema ,Reiseblog” widmen.

Die Nordsee-Tourismus-Service GmbH hat eine eigene Presseabteilung neu konzipiert
und bedient bundesweit Pressevertreter / Presseorganisationen und Vermarkter nach
einem gesonderten Themenplan. Die AT wird die interne Pressearbeit dahingehend
gezielt ausbauen.

Kooperatives Marketing

Kooperationen — individuell, iber Verbandsstrukturen oder Arbeitsgemeinschaften -
sollen allein aus Kostengriinden und zur Gesamtstirkung der Destination ,Nordsee S.-
H.” weiter gepflegt und ggfls. gestarkt werden.

Newsletter

45.000 Newsletteradressaten werden regelmaRig (4-5 x / Jahr) gezielt und nicht
aufdringlich angeschrieben (Ergebnis: Kostenglinstiges Medium).

Sonderaktionen

Je nach Angebot werden zur Insel passende Sonderaktionen (Prdsentationen,
Kampagnen-Kooperationen Uber die NTS etc.) begleitet.

Es wird darliber nachgedacht, individuelle Sonderaktionen — soweit im Budget
darstellbar — zum Schwerpunktthema ,Natur” und zielgruppenaffin neu aufzunehmen
(z.B. ,Home- and Garden"“- Veranstaltungen, spezielle Outdoormessen )

Innenmarketing

Rund 15-20 p.a. gesonderte Rundmails an akkreditierte Leistungstréger werden
bedarfsorientiert versandt und ggfl. durch Informationen lber die Amrum-News
erganzt. Der Weg erscheint weiterhin praktikabel und sinnvoll.

Daneben greifen offensichtlich mehr Vermieter als erwartet auf die tégliche ,PDF” der
Tagestipps zuriick.

Dariiberhinaus ware ein ,mobiles Serviceteam” flir Beratung und Information eine
sehr gute Innovation.

Geplant ist zudem die Schaffung eines ,Sprachrohrs der Leistungstrager”, um die
Bediirfnisse konkreter und gebiindelter aufnehmen zu kénnen.

Ein entsprechender Verein bestand bereits und sollte nach Vorstellung des Autors
reaktiviert werden. Ein méglicher Verein kénnte ein geeignetes Podium sein,
touristische Angelegenheiten und Entwicklungen auch auferhalb der zusténdigen
Gremien breiter zu streuen und gleichzeitig zur aktiven, transparenten Mitarbeit
animieren.
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6.4 Marketingetat
Der jahrliche ,Marketing-Etat” betragt: 125.000 €

Nicht enthalten sind die betriebswirtschaftlich / buchhalterisch gesondert
ausgewiesenen Kosten fiir den (Haupt-) Prospekt und einhergehende Einnahmen
sowie anteilige Personalkosten.

Ein Sonderposten ,Amrum Badeland” wird iiber eine gesonderte Vereinbarung mit der
Gemeinde Wittdiin etatunabhangig erledigt.

Der Etat teilt sich aktuell wie folgt auf:

Anzeigenwerbung 50.000 €
Internetwerbung inkl. Amrum-News 35.000 €
Messen und Aktlonen 20.600 €
Marktforschung 5.000 €
Alt Woerst Bnaty 15.000 €

9

& Anzelgenwerbung

# {nternetwerbung inkl
Amrum-News

#Messen und Aktlonen

= Marktforschung

= Allgemeine
Werbemafinahmen

Soweit die Bewerbung neuer Zielgruppen erfolgen soll, ist eine ,Aufstockung” des
Marketingetats um ca. 50 T€ p.a. unabdingbar.

6.5 Veranstaltungsetat
Der jahrliche ,Veranstaltungs-Etat” betragt: 220.000 €

Nicht enthalten sind die betriebswirtschaftlich / buchhalterisch gesondert
ausgewiesenen Personalkosten. Gleichzeitig wird darauf hingewiesen, dass der Bereich
,Veranstaltungen” im Rahmen einer Vollkostenrechnung unter Berlicksichtigung
anteiliger Gemeindezuschiisse einen betrédchtlichen Refinanzierungsbeitrag generiert.

Der Etat teilt sich aktuell wie folgt auf:
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Veranstaltungen 93,000 €

Amrum-Aktuell 40,000 €
Kinderprogramm 14.000 €
Sportprogramm 12.000 €
Mieten, Anschaffungen, Biiromat. 50,000 €
Sonstige Kosten 11.000 €

“iVeranstaltungen

& Amrum-Aktuell

liKinderprogramm

Y Sportprogramm

= Mieten,
Anschaffungen,

Biromat.
1 Sonstige Kosten

Soweit attraktive Veranstaltungen in der Vor- und Nachsaison zur Belebung (Konzerte,
Kinoveranstaltungen etc.) zusitzlich aufgenommen werden sollen, ist insoweit eine
Etatanpassung notwendig, als eine Refinanz in diesen Zeiten nicht in gleicher Form
gewdhrleistet ist, wie in den stark frequentierten Sommermonaten.

6.6 Ausblick / Chancen

Die Insel Amrum verfligt mit der einzigartigen Naturlandschaft Gber
Alleinstellungsmerkmale, die iiber die Themenvermarktung ,Natur” als Schwerpunkt
weiterhin im Mittelpunkt der Marketingaktivitdten gestellt werden miissen.

Ein Untersegment stellt als kiinftige Chance das Thema
,Entschleunigung“/“Empowerment” dar, fir das die Insel Amrum beste
Rahmenbedingungen bietet. Hier sollte eine gesonderte und klar definierte Ansprache
an die Zielgruppen (neu: auch LOHAS) erfolgen.

Wachstumspotenziale werden insbesondere in der Attraktivitdt der Vor- und
Nachsaison gesehen — Stichwort Saisonalitit. Dabei sollte die Entwicklung der
innerdeutschen Hauptquellmérkte (insbesondere NRW und SH) nicht aus den Augen
verloren werden.

Die ,Fachwelt” sieht daneben Wachstumspotenziale in den Auslandsmarkten — hier
sollten die Schweiz als Hauptquellmarkt und Osterreich im Fokus der Aktivitdten
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stehen. In der landesweiten und regionalen Ausrichtung spielt Ddnemark eine
richtungsweisende Rolle. Das Marketing der Insel Amrum sollte sich dann auf den
nordischen Markt bewegen, wenn es sinnvolle und  wirtschaftliche
Kooperationsmoglichkeiten gibt. Zur Zeit wird dahingehend jedoch wenig
Handlungsbedarf in Anbetracht der kaum vorhandenen Marktanteile gesehen.

Gute Chancen bietet nach Einschitzung des Unterzeichners ,Osterreich” als
wachsender Ausiandsmarkt der Zukunft.

Positiv besetzt sind des Weiteren Begriffe wie ,Weltnaturerbe”, Nationalpark
Wattenmeer, die als zusatzliches und bislang nur ,eingeschrankt” genutztes Vehikel
zur Starkung des Naturtourismus genutzt werden kénnen.

Mit der Vorlage des LT. Konzeptes (s.0) sind Wege aufgezeigt worden, den
Wachstumsmarkt Naturtourismus auf der Insel bzw. in der Region nachhaltig zu
verankern.

Dafiir scheint es notwendig, Uiber die Gemeindegrenzen hinaus bzw. im Sinne des
Inselslogans ,kleine Insel - groRe Freiheit” tiber die Inselgrenzen hinaus zu schauen. Zu
den naturrdumlichen Potenzialen des Landes (Wiesen, Heide, Wald, Diinen) gesellen
sich Meeres- oder vom Meer beeinflusste Lebensrdume. Mit dem Kniepsand, dem
Nationalpark Wattenmeer und dem ersten europdischen Walschutzgebiet ist Amrum
in der Lage, weitere an den Bediirfnissen der Naturtouristen orientierte Natur-
Horizonte zu erschlieBen. Die bisherigen Themen Amrums erfahren eine
,Horizonterweiterung”. Beziehen wir die Zukunftsfahigkeit in die touristische
Angebotsgestaltung ein, kommt das Energiethema ,am Horizont” dazu - nicht nur in
Form des sichtbaren Windparks auf der Amrumbank, sondern auch im Sinne des
Themenmarketings.

7. Organisationsstrukturen

Die Amrum Touristik ist eine Anstalt des &ffentlichen Rechts. thre kommunalen
Aufgaben werden in ihrer Satzung festgelegt. Als insulare ,lokale Tourismus
Organisation (LTO)“ obliegt ihr die Koordination und Umsetzung der touristischen
Prozesssteuerung und —gestaltung.

Der zustindige Verwaltungsrat ist hierbei das entscheidende politische Gremium.

Die politischen Gemeinden und die AmrumTouristik Wittdiin, Nebel und Norddorf sind
Projekttrager und iiber die politische Gremienarbeit und das Amt Féhr-Amrum
miteinander vernetzt.

I« Touristnformation.

*Masketing 5T T wiolfipop Norddorf
aVeranstattungen - T¥Riuberhohia Habel 000
R gE +eSchatikiste Winiddn 11l

Kern - Aufgaben
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Verwaltungsrat }
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Innendienst/ § peschwerdend | Veranstaltungs- |
Touristinformation [ Qualititsmanagement, | | abteilung
am Féhranleger | (Medewne) N
Mean g e s - j 1
(s N [ Grafik- {; Kinder-
abteilun | programm
Innendienst/ | e | proemmm
Touristinformation |
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=
‘ Kurabgabe ! innendienst/ [ I
; fi Touristinformation | Bauh&fe [ DIRG |
Norddorf g e
/% LTS

Weiterentwicklung

Der Vorstand der AT wiinscht sich entsprechende ,Lobby-Vertretungen® der
Gewerbetreibenden auf Amrum (Gastronomie, Beherbergungsbetriebe, Einzelhandel
etc.), um eine touristische Interessenvertretung der Leistungstrager zu
vereinheitlichen. Die Zusammenarbeit ist zur Zeit zu kleinteilig, die Arbeit der AT AGR
kénnte auRerdem besser kommuniziert und sinnvolle Anregungen / Wiinsche
gebiindelter aufgenommen werden.

8. Festlegung Controlling und MaRBnahmen

Die Gesamtkonzeption ist grundsatzlich realisierbar. Der bestehende Marketingetat ist
im Verhiltnis zu den Gesamtausgaben der AT und der touristischen Wertschépfung auf
Amrum insgesamt als eher , liberschaubar” zu bezeichnen.

Eine Verschiebung bzw. Fokussierung der Mittel auf mogliche saisonverldngernde
MaRnahmen ist selbstverstindlich méglich — allerdings wirden dadurch bestimmte
regelmaBige MaRnahmen geschwécht. Das sogenannte werbliche ,Grundrauschen”
erscheint jedoch weiterhin wichtig.

Erfahrungsbedingt ist eine kostendeckende Refinanzierung durch beteiligte Partner
nicht realistisch.

Damit bestimmte Ziele ansatzweise und kontinuierlich realisiert werden kénnen, muss
der Einsatz zweckbestimmter Zusatzetats in den kommenden Jahren gepriift werden !

Controlling des Marketings

Werbung ist im Sinne volksmiindlicher Umschreibung generell nicht messbar. Wie die
quantitativen  Zielsetzungen zeigen, gibt es diverse Kennzahlen, die die
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Marketingarbeit bewerten und Entwicklungen aufzeigen. Die Priifung und Kontrolle
der Zahlen findet schon jetzt mindestens monatlich statt und sind fester Bestandteil

der Arbeit.

Gaste- und Ubernachtungen werden nicht ausschlieRlich durch Marketingarbeit
generiert, sondern sind von diversen, kaum zu steuernden Faktoren (allgemeine
Wirtschaftslage, Urlaubtrends, Wetter, Ferienzeiten etc.) positiv wie negativ
beeinflusst.

Allerdings sind es dennoch diese Zahlen, die unter dem Strich maRgeblich und
erfolgswirksam sind. Géaste- und Ubernachtungszahlen sind somit weiterhin die
wesentlichen Parameter des gesamttouristischen Erfolges der Insel Amrum.

Allgemeines Controlling der AT

In den wesentlichen Bereichen und originar in der Buchhaltung findet ein ,Controlling”
statt. RegelmiRige betriebswirtschaftliche Auswertungen zeigen die einzelnen
wirtschaftlichen Positionen nebst Vorjahresvergleichen auf — Vergleiche liber mehrere
Jahre sind vorhanden. In 2015 wurde dahingehend bereits ein ,Leiter der Finanzen”
mit entsprechendem Aufgabenprofil eingestellt.
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Zusammenstellung von Struktur- und Angebotsmanahmen:

Ermittlung von Einsparungspotenzialen Durch Marktvergleiche, neue ldeen und ggfls. m
erforderlicher Detailkonzepte bzw. Analysen in
allen Betriebsbereichen
Optimierung Personaleinsatz / h
Personaldisposition
Entwicklung von organisatorischen Die Leitung des Kinderprogramms erhdlt zur Zeit h
Strukturveranderungen und zusatzlichen keine ,echte Bezahlung”. Der technische
5 Arbeitsplitzen im touristischen Aufwand fir die Veranstaltungen inshesondere
£ Dienstleistungsbereich in den Haupt-Monaten ist hoch; auch hier wird
g gegenwirtig mit Aushilfskriften gearbeitet
wn
g EDV-technisch unterstiitzte m
2 Plausibilititskontrollen im Bereich
E ,Kurabgaben” und
Querschnittsberechnungen zur insularen
Gesamt- und Einzelprifung
EDV-gestiitzte Liegenschafts- und m
Vertragsverwaltung
(Anpassungsmoglichkeiten, Fristen,
Laufzeiten etc.)
Ausweiten der Erstellung von n
Wirtschaftlichkeitsberechnungen
Evaluation der Veranstaltungsangebote Bereits verschiedene Ansitze (Biihne Kniep, Red h
Bill Triathlon usw.) vorhanden, dem Veranstal-
tungswesen neue Impulse zu geben, Positive
Resonanz seitens der Géste als auch der Insulan-
er. Ausbau wilnschenswert. Méglichkeiten
insbesondere aus Grinden des Naturschutzes
und sonst. Konzessionen regelmagig Grenzen
gesetzt.
Entwicklung eines zur Insel passendes Events | Ziel ist es, ein Event zu entwickeln und zu m
als Identifikationspunkt etablieren, dass emotional und medial der Insel
zugeordnet werden kann und imagebildende
Strahlkraft verbreitet
Welcome-Center-Amrum am Fahranleger s. Kap.5 und {TI-Studie
Einrichten von W-LAN hotspots s. Kap. 5
'6 Verkehrskonzept zur ressourcen-schonenden | s. Kap.5 und ITI-Studie m
2 Strandanbindung in Norddorf
2 Umgestaltung Strandzuwegung / Promenade | s. Kap.5 und [Tl-Studie m
§ Norddorf
E
2 Umgestaltung Areal ,Altes Schwimmbad®, | s.Kap.5 und ITI-Studie h
=
° Norddorf
Umgestaltung Strandzuginge, Nebel und | s.Kap.5und [Tl-Studie h
Stddorf
Bau eines Kunst- und Kulturzentrums, Nebel s. Kap.5 und ITI-Studie n
Bau eines Strand- und Servicecenters, s. Kap.5 und ITI-Studie n
Wittdiin
Neues Raumkonzept ,Amrum Badeland” und | s.Kap. 5 h
,NaTourd{ine”, Wittdiin
Ortsbildgestaltung Wittdlin s. Kap. 5 m
Ausbau Naturbadestelle Kniepsand, Wittdiin | s. Kap. 5 m
Verbesserung des barrierefreien Tourismus Kap. 5 H
Vereinheitlichung der Informationstafeln auf | s. Kap. 5 und ITI-Studie H
Amrum
*h=hoch, m=mittel, n=niedrig

Tourismusentwicklungskonzept Insel Amrum
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Allgemeine Hinweise:

Das "Konzept” dienst als Arbeitsgrundlage flir das Handeln und Wirken im Tourismus
der Insel Amrum,

Es ist nicht als ,statisches” Arbeitspapier zu verstehen, sondern als dynamische
Basisunterlage, die je nach Entwicklung und Bedarfsstrukturen fortgeschrieben
werden sollte.

Einige aufgefiihrte Grafiken und Aussagen kénnen ohne ergianzende Ausflihrungen
gefls. missverstandlich sein oder im schlechten Fall zu Fehlinterpretationen flihren.

Konzeptverantwortlicher:

Frank Timpe

AmrumTouristik AGR
Inselstrale 14b, 25946 Wittdiin
Tel.: 04682 — 943012

E-mail: frank.timpe@amrum.de

in Zusammenarbeit mit:

UAG-Umweltplanung GmbH & A. Schmidt Naturerleben
Burgstr. 4 — 24103 Kiel
www.uag-kiel.de / www.naturerleben.de
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