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• Ausgangssituation

o Auftragsinhalt der AVS

o WDR-Ticketing

o AVS-Systemwelt Amrum/Föhr

o Wunschvorstellungen und Ihre Umsetzbarkeit

• Konzeption und Prüfung möglicher Szenarien

o Rahmenbedingungen

o Szenario 1

o Szenario 2

• Diskussion

Agenda
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• Analyse der aktuellen Situation der… 

– Kurbeitragserfassung 

– Fährticket-Ausstellung

– Ausgabe Tagesgästekarten

• Konzeption alternativer Möglichkeiten zu Kurbeitrags-

erfassung in Verknüpfung mit WDR

– Grundvoraussetzung: Signal der grundsätzlichen Bereitschaft seitens WDR, 

eine Rolle bei der Ausgabe/Überprüfung der Gästekarten zu spielen

• Unveränderbare Grundvoraussetzung als Grundlage für die alternativen 

Prozesse:

– Meldegesetz: …“handschriftliche Unterschrift des Gastes“

– Meldeschein zur Erfüllung der polizeilichen Meldung 

Ausgangssituation und Informationsstand
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Ausgangssituation 

WDR - Ticketing
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• WDR-Tickets können gekauft werden über:

– NAVIBOOK (Hauseigenes (Online)-Buchungssystem; Echtzeit; Provider: Navision)

– Automaten an Fähranleger + Parkplatz (Offline; Provider: Scheidt & Bachmann)

• 80 % aller Tickets werden online verkauft

– 20 % der Tickets mit Offlineverkauf über Automaten

• 80 % der Tickets sind Hin-/Rückfahrttickets

– zum Teil mit fixem Rückfahrttermin (v.a. durch Automitnahme)

– 20 % der Tickets mit festem Rückfahrttermin werden verändert

• Tickets mit folgenden Altersgrenzen:

– Erw: ab 15 Jahre

– Ki: 6- 14 Jahre

– KK: 0- 5 Jahre 

• WDR-Tickets werden durch die WDR elektronisch geprüft über:

– MDE-Geräte (Prüfung in Echtzeit)

– Drehkreuze (Prüfung nicht in Echtzeit – teilonline)

Rahmenbedingungen WDR
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Ausgabeprozess Fährticket WDR

W.D.R.

Ausgabe Fährticket

- Navibook -

TagesgastÜN-Gast

Servicestellen Online Automaten

Für An- und Abreise

Erwachsen Kind Gruppe

Fahrgast

Scheidt & 

Bachmann

(offline)

Altersgrenzen:

• Erw: ab 15 Jahre

• Ki: 6- 14 Jahre

• KK: 0- 5 Jahre 
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Akzeptanzprozess Fährticket WDR

MDE Drehkreuz

Erwachsen Kind Gruppe

KVA 

Middleware

(teilonline)

Navision

(Echtzeit)

Servicestellen Online Automaten

Scheidt & 

Bachmann

(offline)

Navibook

(Echtzeit)
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Ausgangssituation

AVS-Systemwelt auf Amrum/Föhr
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Das AVS Meldescheinsystem
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Hotel-Reservierungs-

System

Direkteingabe

Vermieter

Schnell-Erfassung

manuelle Meldescheine

Ausdruck,

Bescheid

Export

Fibu-System

Statistiken

Gemeinde

AVS
Meldeschein

AVS-Meldescheinsystem
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SYSTEMANFORDERUNG elektronische Meldung

• Computer

(mit Internetanschluss)

• Drucker 

(handelsüblich)

• Einheitliche Druckvorlagen

&

Das AVS Meldescheinsystem
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Verarbeitung manuelle Meldescheine beachten!

Das AVS Meldescheinsystem

2018 Amrum Föhr

Manuelle Meldescheine 29.722 (45,53 %) 25.729 (31,10 %)

Online-Meldescheine 35.552 (54,47 %) 56.997 (68,90 %)
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Ausgabe über das Elektronische Meldewesen

AVS Meldeschein AVS Cardsystem

• Druck von „SICHERHEITS-Meldescheinen“ 

und Gästekarten mit Kopierschutz

• 2D-Barcodes (QR-Codes)

• Validierung der Card im ONLINE-Terminal

• Gültigkeits-Updates in Echtzeit

• Verarbeitung manueller 

Meldescheine/Gästekarten
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Hotel-Reservierungs-

System

Direkteingabe

Vermieter

Schnell-Erfassung

manuelle Meldescheine

Ausdruck,

Bescheid

Export

Fibu-System

Statistiken

Gemeinde

Cardnummer &

Rumpfdaten

Cardprüfung &

Eintrittszählung

AVS
GästeCard

System

AVS
Meldeschein

Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme
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Cardnummer &

Rumpfdaten

Cardprüfung &

Eintrittszählung

AVS
GästeCard

System

AVS
Meldeschein

Generell: Systemarchitektur
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Cardkontrolle &

Eintrittszählung

AVS
GästeCard

System

Standard

Netbook/Tablet

Drehkreuze

Kassensysteme

Mobile Terminals

Kassenautomaten

Manuelle Erfassung

Mobile Erfassung via

AVS-Card-Control-APP

Generell: Systemarchitektur
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Kartenakzeptanz – Online-Terminal

Online-Terminal Akzeptanzerfassung
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Kartenakzeptanz – Online-Terminal

Online-Terminal Akzeptanzerfassung
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AVS MCC - Akzeptanzprüfung

Kartenakzeptanz – mobil
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Ausgabe Tagesgästekarte
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Ausgabe Tagesgästekarte



© Copyright  CCC 2009© Copyright  AVS 2019

Hotel-Reservierungs-

System

Direkteingabe

Vermieter

Schnell-Erfassung

manuelle Meldescheine

Ausdruck,

Bescheid

Export

Fibu-System

Statistiken

Gemeinde

Cardnummer &

Rumpfdaten

Cardprüfung &

Eintrittszählung

AVS
GästeCard

System

AVS
Meldeschein

Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme

Tagesgästekarte

ON DEMAND

Tagesgästekarte

VORPRODUZIERT

Jahresgästekarte

VORPRODUZIERT
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Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme

2018 Amrum Föhr

Ankünfte 145.716 202.457

Übernachtungen 1.319.551 1.802.712

Tagesgästekarten 0 11.600

Akzeptanzstellen 7 9

Akzeptanzen gesamt 11.947 24.060
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Akzeptanzzahlen Föhr
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Akzeptanzzahlen Amrum
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Ausgangssituation

Konzeptioneller Wunschansatz
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• Allumfassendes, ganzheitliches Konzept 

• 100 % Kurbeitragsehrlichkeit

• Optimierung und Vereinfachung des Meldeprozesses für 

Vermieter + Gast 

• Ein gemeinsames Ticket für den Gast (Fährticket + 

Gästekarte)

• Unabhängigkeit gegenüber Dritten

• Gesetzeskonforme Ausgabe- und Abrechnungsprozesse nach 

Meldegesetz- und Datenschutzgesetz

• Keine Verzögerung beim Schifffahrtszeitplan

Wunschvorstellungen
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Wunschvorstellungen
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Wunschvorstellungen

Finden des größtmöglichen 

gemeinsamen Nenners!
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Rahmenbedingungen für mögliche 

Szenarien
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• Für alle Szenarien ist die Kooperationsbereitschaft aller beteiligten Partner 

(Amrum; Föhr; WDR; Adler-Schiffe) notwendig

– inhaltlich + technisch

• Grundlage für die Szenarienentwicklung sind Abstimmungsgespräche…

– mit WDR als größter Schifffahrtspartner

• WDR…

– Ist generell gesprächsbereit und interessiert an guter Zusammenarbeit

– zeigt Bereitschaft für Verkauf der Tageskurkarte auf freiwilliger Basis

– ist bereit, bestimmte Daten aus Ticketverkäufen unter Einhaltung des Datenschutzes zur 

Verfügung zu stellen 

– sieht keine Möglichkeit für Veränderung der Ticketpreise (für Integration Tageskurkarte)

– sieht keine Veranlassung und Möglichkeit zur verpflichtenden Kurbeitragserfassung

– sieht aus zeitlichen sowie Kapazitätsgründen keine Möglichkeit für elektronische 

Kontrolle der Gästekarten

Rahmenbedingungen Szenarien
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Des Weiteren gilt:

• Fährtickets weisen nur teilweise Personalisierung auf

• Bei Gruppentickets sind Fährtickets nicht eindeutig zuzuordnen

• Die WDR-Tarif-Altersgrenzen weichen von denen der beiden Insel-

Kursatzungen ab

• Es existiert weiterhin das Meldegesetz und damit ein bestimmter 

rechtlicher Rahmen

– Meldepflicht inkl. Unterschrift beim Vermieter

• Die Datenverarbeitung hinsichtlich Datenschutz in und zwischen den 

Systemen ist nicht zu vernachlässigen

• Komplette Fahrgastdatenübergabe ist rechtlich nicht möglich und auch nicht 

gewünscht

Rahmenbedingungen Szenarien
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Des Weiteren gilt:

• Die Kurtaxeinnahmen werden auf Föhr je nach ÜN-Aufkommen der 

Einzelorte aufgeteilt 

– Kurbeitragserfassung auf Vermieterebene

• Neben WDR müssen auch die Adler-Schiffe in die Überlegungen mit 

einbezogen werden

• Keiner der beteiligten Partner möchte sich in eine Abhängigkeit des 

anderen begeben

Rahmenbedingungen Szenarien
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Mögliche Lösungsansätze

„Ein“- Ticket-

Lösung

SZENARIO 

1

TagesgastÜN-Gast

Eckpunkte:

• Fährticket (Hin/Rück) 

Grundlage für Kurtaxe

• Kurtaxinkasso 

vollständig bei WDR

• Einnahme bei An- oder 

Abreise

„Ein“- Ticket-

Lösung (light)

SZENARIO 

2

ÜN-Gast

Tagesticket-

lösung

SZENARIO 

3

TagesgastÜN-Gast

Eckpunkte:

• Fährticket (Hin/Rück) als 

Verknüpfungselement 

zum 

Kurtaxinkasso/Meldewes

en

• Klare Trennung 

zwischen 

Ticketing/Kurtaxe

Eckpunkte:

• Jedes Fährticket enthält 

automatisch eine 

Tagesgästekarte

• Manuelle Ausgabe von 

Tagestickets auf Inseln 

entfällt 
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Das heißt konkret:

• Ein gesamtheitlicher Ansatz ist nicht umsetzbar 

• Eine Verknüpfung zwischen Fährticket + Gästekarte ist nur teilweise 

möglich und damit nicht sinnvoll

– Folge: Es gibt weiterhin ein Fährticket und die Gästekarte

• Die beiden zentralen Partner (WDR + Föhr/Amrum) bleiben 

voneinander unabhängig

– Steuerrechtliches Verfahren vs. Privatwirtschaftliches Unternehmen

➢ Meldesystem/Kurtaxabrechnungssystem muss führendes System sein 

➢ Etwaige Änderungen bei Reederei (z.B. Wechsel GF; Änderung Ticketing-

System) sorgen ggf. für Probleme hinsichtlich der Anmeldung des Gastes 

(Lesbarkeit des Barcodes, Schnittstellen)

Rahmenbedingungen Szenarien
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Nichts desto trotz…

Zielsetzung… 

Kurbeitragsehrlichkeit effektiv angehen! 

– Die schwarzen Schafe finden

– Die „ehrlichen“ Vermieter nicht benachteiligen

Rahmenbedingungen Szenarien
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Mögliche Szenarien
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Mögliche Lösungsansätze

Umzäunung der 

Hafenanlagen

SZENARIO 

1

Eckpunkte:

• Abriegelung der Hafenanlage

• Drehkreuzanlagen für Fußgänger

• Schrankenanlagen für Autoverkehr

• Installierung einer personalbesetzten 

Anlaufstelle

• Ausstattung aller Beteiligten mit 

Cards

SZENARIO 

2

Eckpunkte:

• Schrittweise Vorgehensweise

• Verdichtung der bereits vorhandenen 

Prüfinfrastruktur auf beiden Inseln

• Aufbau einer Automateninfrastruktur 

für den Erwerb von Tagesgästekarten

• Aufbau von Drehkreuzanlagen an den 

Schiffs-Seiteneinstiegen

• Attraktivierung des 

Leistungsspektrums der Gästekarten

Schrittweise 

Überprüfungs-

verdichtung

Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

FahrzeugeFußgänger FahrzeugeFußgänger

Liefer-

verkehr
Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

Liefer-

verkehr
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Vorteile:

• Jede Person, die die Insel verlässt, wird überprüft

– Gäste (ÜN, Tages)

– Einwohner

– Lieferverkehr

• Lückenlose Überprüfung möglich

• Genereller Schutz der Hafenanalgen vor möglichen Gefahren 

(Vandalismus, Terror,…)

Szenario 1
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Nachteile:

• Hohe Investitionskosten durch planerische und bauliche 

Maßnahmen

• Bauliche Maßnahmen müssen neben den Zaun- und 

Vereinzelungsanlagen folgende Punkte berücksichtigen:

– Ausfahrstrecken an Schranken

– ausreichend Parkplätze

– Zubringermöglichkeiten für Gastgeber

• Personalbesetzung als zentrale Anlaufstelle am Hafen 

Szenario 1
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Nachteile:

• Lieferverkehr benötigt Kartenmedium zum Verlassen der Insel

• Nicht förderlich für die Außendarstellung/das Marketing der Inseln 

• Manuelles Meldeverfahren in der jetzigen Form nicht mehr möglich

• Schnelle und effektive Kontrolle der Autoinsassen nicht möglich

– Jeder Gast muss seine Gästekarte vorweisen

– Gefahr langer Rückstaus und Zeitverzögerungen bei Fährabwicklung 

– Keine Verpflichtung zur Ausgabe einer „Fahrzeugkarte“ beim 

Beherbergungsbetrieb möglich

Szenario 1
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Mögliche Lösungsansätze

Umzäunung der 

Hafenanlagen

SZENARIO 

1

Eckpunkte:

• Abriegelung der Hafenanlage

• Drehkreuzanlagen für Fußgänger

• Schrankenanlagen für Autoverkehr

• Installierung einer personalbesetzten 

Anlaufstelle

• Ausstattung aller Beteiligten mit 

Cards 

SZENARIO 

2

Eckpunkte:

• Schrittweise Vorgehensweise

• Verdichtung der bereits vorhandenen 

Prüfinfrastruktur auf beiden Inseln

• Aufbau einer Automateninfrastruktur 

für den Erwerb von Tagesgästekarten

• Aufbau von Drehkreuzanlagen an den 

Schiffs-Seiteneinstiegen

• Attraktivierung des 

Leistungsspektrums der Gästekarten

Schrittweise 

Überprüfungs-

verdichtung

Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

FahrzeugeFußgänger FahrzeugeFußgänger

Liefer-

verkehr
Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

Liefer-

verkehr
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Schrittweise Vorgehensweise:

Schritt 1:

• Konsequente Nutzung und Ausbau der bereits vorhandenen Prüf-

Infrastruktur 

• Zusätzliche Akzeptanzstellen

• Mobile Überprüfungen von Gästekarten auf den Inseln

Szenario 2

2018 Amrum Föhr

Ankünfte 145.631 202.455

Übernachtungen 1.319.088 1.802.697

Tagesgästekarten 0 11.600

Akzeptanzstellen 7 9

Akzeptanzen gesamt 11.947 24.060
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Vorgehensweise:

Schritt 2:

• Aufbau einer Automateninfrastruktur für den Kauf 

von Tagesgästekarten

• Automatenvernetzung mit zentralem Cardsystem

• Tagesgästekarten enthalten ebenfalls QR-Code zur

Überprüfung 

• Überprüfung stationär und mobil

Szenario 2
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Vorgehensweise:

Schritt 3:

• Aufbau von Automat-Drehkreuzkombination für 

Fußgänger an Seiteneinstiegen der 

Schiffsanlegestellen 

• Automatenvernetzung mit zentralem 

Cardsystem + WDR-System

• Überprüfung der Gästekarten  + Fährtickets vor 

Betreten der Fähre (ggf. Nachzahlung des 

Kurbeitrags)

• Personalbesetzung für Probleme/Rückfragen 

sinnvoll

Szenario 2
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Vorgehensweise:

Schritt 4:

• Mobile Gästekartenüberprüfung des Autoverkehrs am Schiffsanleger

• 2 mögliche Varianten:

– Prüfung der einzelnen Gästekarte pro Fahrzeug 

(Problematik: Zeitliche Komponente)

– Ausgabe einer elektronisch lesbaren „Fahrzeugkarte“ mit der Info zur Zahl der 

Insassen beim Beherbergungsbetrieb über eMeldeschein

Voraussetzung hierfür:

• Kennzeichenerfassung bei Meldescheinerfassung

– Aus Sicht Meldegesetz: Freiwilligkeit der Erfassung zwingend Voraussetzung

Szenario 2
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Vorteile:

• Erste Maßnahmen bereits für 2019 umsetzbar

• Generell (relativ) unkomplizierte Realisierbarkeit 

• Geringere Investitionskosten im Vergleich zu Szenario 1

• Nutzung und Ausbau von bereits zum Teil vorhandener Infrastruktur

– Konsequente Nutzung

• Schrittweises Vorgehen hin zur lückenlosen Überprüfung

– „Learning by doing“

Szenario 2
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Nachteile:

• Schnelle und effektive Überprüfung der Autoinsassen nicht möglich

– Jeder Gast muss seine Gästekarte vorweisen

– Gefahr langer Rückstaus und Zeitverzögerungen bei Fährabwicklung

– Keine Verpflichtung zur Ausgabe einer „Fahrzeugkarte“ beim 

Beherbergungsbetrieb möglich

– Manuelles Meldeverfahren in der jetzigen Form nicht mehr möglich

• Manuelles Meldeverfahren in der jetzigen Form nicht mehr möglich

Szenario 2
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Cardnummer &

Rumpfdaten

Cardprüfung &

Eintrittszählung

GästeCard

System

Meldeschein

system

Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme

Tagesgästekarte

ON DEMAND

Tagesgästekarte

VORPRODUZIERT

Jahresgästekarte

VORPRODUZIERT

Automat

Tagesgästekarte

Automat

Drehkreuzanlagen



© Copyright  CCC 2009© Copyright  AVS 2019

Mögliche Lösungsansätze

Umzäunung der 

Hafenanlagen

SZENARIO 

1
SZENARIO 

2

Eckpunkte:

• Schrittweise Vorgehensweise

• Verdichtung der bereits vorhandenen 

Prüfinfrastruktur auf beiden Inseln

• Aufbau einer Automateninfrastruktur 

für den Erwerb von Tagesgästekarten

• Aufbau von Drehkreuzanlagen an den 

Schiffs-Seiteneinstiegen

• Attraktivierung des 

Leistungsspektrums der Gästekarten

Schrittweise 

Überprüfungs-

verdichtung

Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

FahrzeugFußgänger FahrzeugFußgänger

Liefer-

verkehr
Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

Liefer-

verkehr

Nach Schritt 4:

Sind die 

Maßnahmen 

effektiv genug??
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Mögliche Lösungsansätze

Umzäunung der 

Hafenanlagen

SZENARIO 

1
SZENARIO 

2

Eckpunkte:

• Schrittweise Vorgehensweise

• Verdichtung der bereits vorhandenen 

Prüfinfrastruktur auf beiden Inseln

• Aufbau einer Automateninfrastruktur 

für den Erwerb von Tagesgästekarten

• Aufbau von Drehkreuzanlagen an den 

Schiffs-Seiteneinstiegen

• Attraktivierung des 

Leistungsspektrums der Gästekarten

Schrittweise 

Überprüfungs-

verdichtung

Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

FahrzeugFußgänger FahrzeugFußgänger

Liefer-

verkehr
Tages-

gast

ÜN-

Gast

Ein-

wohner

Liefer-

verkehr
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VIELEN 

DANK!
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Sebastian Erb 

AVS GmbH
Josephsplatz 8

95444 Bayreuth

Fon (09 21) 8 02 198

Fax (09 21) 8 02 8 73 198


