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Agenda

 Ausgangssituation

o Auftragsinhalt der AVS

o WDR-Ticketing

o AVS-Systemwelt Amrum/Fohr

o Wunschvorstellungen und Ihre Umsetzbarkeit
« Konzeption und Prifung madglicher Szenarien

o Rahmenbedingungen

o Szenario 1

o Szenario 2

e Diskussion
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Ausgangssituation und Informationsstand AVS

« Analyse der aktuellen Situation der...
— Kurbeitragserfassung

— Fahrticket-Ausstellung

Kurbattragearraceungeprezsce

— Ausgabe Tagesgastekarten e —

 Konzeption alternativer Moglichkeiten zu Kurbeitrags-

erfassung in Verknipfung mit WDR

— Grundvoraussetzung: Signal der grundsatzlichen Bereitschaft seitens WDR,

eine Rolle bei der Ausgabe/Uberprifung der Gastekarten zu spielen

« Unverdnderbare Grundvoraussetzung als Grundlage fir die alternativen

Prozesse:

— Meldegesetz: ...“handschriftliche Unterschrift des Gastes*

— Meldeschein zur Erfullung der polizeilichen Meldung
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Ausgangssituation
WDR - Ticketing

AVS




Rahmenbedingungen WDR AVS

WDR-Tickets kbnnen gekauft werden Uber:
— NAVIBOOK (Hauseigenes (Online)-Buchungssystem; Echtzeit; Provider: Navision)
— Automaten an Fahranleger + Parkplatz (Offline; Provider: Scheidt & Bachmann)

e 80 % aller Tickets werden online verkauft

— 20 9% der Tickets mit Offlineverkauf Uber Automaten

e 80 % der Tickets sind Hin-/Ruckfahrttickets

— zum Teil mit fixem Ruckfahrttermin (v.a. durch Automitnahme)
— 20 % der Tickets mit festem Ruckfahrttermin werden verandert

« Tickets mit folgenden Altersgrenzen:

— Erw: ab 15 Jahre
— Ki: 6- 14 Jahre
— KK: 0-5Jahre

« WDR-Tickets werden durch die WDR elektronisch gepriift tber:

— MDE-Gerate (Prufung in Echtzeit)
— Drehkreuze (Priafung nicht in Echtzeit — teilonline)
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Ausgabeprozess Fahrticket WDR AVS

W.D.R. T Scheidt &
Ausgabe Fahrticket ===l ------ » Bachmann
- Navibook - (offline)

!
Onlinet Automaten —

Servicestellen ]}D.

e

Fahrgast

UN-Gast Tagesgast ]

Erwachsen Kind Gruppe Altersgrenzen:
TICKET TICKET TICKET * Erw:ab 15 Jahre
m]]]]m]]mm . Ki: 6- 14 Jahre
KK: 0- 5 Jahre

Fir An- und Abreise
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Akzeptanzprozess Fahrticket WDR AVS
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Ausgangssituation

AVS-Systemwelt auf Amrum/FOhr

AVS




Das AVS Meldescheinsystem

:'b Handbuch n takt ogout
Angemeldet als: Demonstration
Tourismus
Systeme
Meldeschein Berechnung:
[> Anlegen
b Er e Meldescheinnummmer Stralte / Hausnr.
> Journal manuelle
[> Suchen Meldescheinnr. PLZ /Ot
[» Vor Anreise Meldescheintyp Meldeschein ¥ | Herkunftsland Deutschland
[> Angereist
[ Anreise Heute Firma Musterfirma GmbH Staatsangehérigkeit  |deutsch
Statistik Objekt Muster Hotel Ausweisnummer
Statistik
b Statistiken Anreise 14.02.2019 | & T Geburtsdatum fml (TTMMLLLLY
[> Auswertungen
Abreise i Ty Weitere Angaben
Kategorie Erwachsener W | KFZ-Kennzeichen
Anrede v
Name
Vomame

Gesamtbetrag in €

Begleitpersanen Alle -
1. Begleitperson
2. Bagleitparaon

3. Begleitperaon

Speichern Meu

Hinweis:
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AVS-Meldescheinsystem

manuelle Meldescheine

[SchneII-Erfassung

O
a»

r
Direkteingabe

Vermieter
&

o)

r
Hotel-Reservierung

System
o

L M
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Das AVS Meldescheinsystem

SYSTEMANFORDERUNG elektronische Meldung

- Computer
(mit Internetanschluss)

* Drucker
(handelstblich)

- Einheitliche Druckvorlagen

_—
.
o B
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Das AVS Meldescheinsystem

Verarbeitung manuelle Meldescheine beachten!

2018 Amrum Fohr
Manuelle Meldescheine 29.722 (45,53 %) 25.729 (31,10 %)
Online-Meldescheine 35.552 (54,47 %) 56.997 (68,90 %)
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Ausgabe Uber das Elektronische Meldewesen

AVS
AVS Meldeschein AVS Cardsystem
lb
—
s
[
Druck von ,SICHERHEITS-Meldescheinen® Validierung der Card im ONLINE-Terminal

und Gastekarten mit Kopierschutz

2D-Barcodes (QR-Codes)

Gultigkeits-Updates in Echtzeit

Verarbeitung manueller
Meldescheine/Gastekarten
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Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme AVS

O
0

Ausdruck, | |

/ \ — [Bescheid E
7
AVS — \Erbpu?gystem B

Meldeschein

manuelle Meldescheine

[SchneII-Erfassung

r
Direkteingabe

Vermieter

- -
Hotel-Reservierungs : ; Statistiken _'-
System ‘I \ / Gemeinde ". '
b

-

Ve

Vs

{

[Cardnummer&

Rumpfdaten

AVS

GasteCard
System

Cardprifung &
Eintrittszéhlung
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Generell: Systemarchitektur

-

AVS

Meldeschein

o

\

\

[Cardnummer&

Rumpfdaten

[l

AVS

GéasteCard
System

J

vt

(CardprUfung &
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Generell: Systemarchitektur

-

= [

—
|
Kassensysteme
I
i —
\E

Drehkreuze

B 7
4—
Netbook/Tablet

- p

T { <

Standard

AVS

Mobile Erfassung via
AVS-Card-Control-APP

AVS

GéasteCard
System

vt

Mobile Terminals

(Card kontrolle &
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Kartenakzeptanz — Online-Terminal

Online-Terminal Akzeptanzerfassung

Online-Terminal
 AmrumCard

.
Insel Antriom

Leistungstrager: Badeland Amrum (0003)

Kartennummer *: |

(mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder)

BEEEEN « Aoorechen
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Kartenakzeptanz — Online-Terminal

Online-Terminal Akzeptanzerfassung

Online-Terminal
FohrCard

© Fohr

Leistungstrager: Friesenmuseum (0008)

BB E-

AVS

Kartennummer *: |

{mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder)

TSN * Avbrechen
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Kartenakzeptanz — mobil

AVS MCC - Akzeptanzprifung

Vodafonede & ¢ @& 30 94 id 1631 3 9.0 1335
as  MobileCardControl el

Moo Mobile Strandkontrolle |

Kartennummer:
200061701916004051505

Akzeptanz Kartenausgabe o

Akzeptanz giiltig, Eintritt kann
gewahrt werden

Gastekarte Blisum (Erwachsen)

Kartengiiltigkeit
priifen

Giiltig von/bis:
04.05.2016 00:00:00 - 15.05.2016
23:59:59

Sven QOerter

SCANNEN

ABBRECHEN
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Vodafone.de ] ¢ 3 9.4l 1540

Kartennummer:
190000026

Akzeptanz nicht méglich!
Karte nicht ausgegeben

SCANNEN

MANUELLE EINGABE

AVS




Ausgabe Tagesgastekarte

Online-Terminal
FohrCard

T Folve

Leistung=trager: Test Akzeptanz/Verkaufstelle Fahr (0815)

‘ Q Karten kdnnen jetzt ausgegel

Karter

Verkal
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FohrCard

Test Akzeptanz/Verkaufstelle Fohr
- 95448 Bayreuth (DE)

USE-TdNr.:
Datum: 05.03.2019 12:01:05
Bon-Nr.: 12574
PID: 0815
Benutzer: 0816 Test-Verkaufs-/Akzeptanzstelle
Bezeichnung Preis
Tagesgastekarte
(1 - Normal)
310013746 2,60 EUR
Summe: 2,60 EUR
enthaltene MwSt. 7,00 %: 0,17 EUR
Nettobetrag: 2,43 EUR
Vielen Dank fiir IThren Kauf
Fohr Tourismus GmbH
Tagesgastekarte

(1 - Normal)

Test Akzeptanz/Verkaufstelle Fhr
- 95448 Bayreuth (DE)

USt-IdNr.:

Datum: 05.03.2019 12:01:05

Bon-Nr.: 12575

PID: 0815

Benutzer: 0816 Test-Verkaufs-/Akzeptanzstelle

O[H0

[w].¥

310013746

I

AVS

2/2 - Bestatigy

Offnen von Beleg.pdf

Sie méchten folgende Datei 5ffnen:

Beleg.pdf
Vom Typ: Adobe Acrobat Document
Von: https://tourist.avs.de

Wie =oll Firefox mit dieser Datei verfahren?

() Offnen mit | Adobe Acrobat Reader DC (Standard)

(@) Datei speichern

[_]Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

0]4

Abbrechen




Ausgabe Tagesgastekarte

AVS

Vodafonede & ¢ & 30 94 id 1631

avs  MobileCardControl &
Mobile Strandkontrolle |

Akzeptanz Kartenausgabe FoéhrCard

Test Akzeptanz/Verkaufstelle Fohr
- 95448 Bayreuth (DE)
USt-TdNr.:

Datum: 05.03.2019 12:01:05
Bon-Nr.: 12574
PID: _ 0815

Kartengtiltigkeit
priifen

£Bluetooth
-

4
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Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme

manuelle Meldescheine

[SchneII-Erfassung
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Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme AVS

2018 Amrum Fohr
Ankulnfte

Ubernachtungen

Tagesgastekarten 0 11.600
Akzeptanzstellen 7 9

Akzeptanzen gesamt 11.947 24.060
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Akzeptanzzahlen FOhr AVS

Die Akzeptanzzahlen der Akzeptanzstellen =

10k

Bk —

6k —| 5. 702

T g—

Akzeptanzen

2.769 2.718

2.004
758 666
0k

I S " S N1

2k ——

TI-AQUAFOHR (0004) 9414
2 Friesenmuseum (0008) 5702 &=
3 Tl-Utersum (0006) 2769 2
4  TI-WDR | (0002) 2718 =2
5 TI-WDR 11 {0012) 2004 =
[ Museum Kunst der Westkiste (0007) 758 i
7 TI-Nieblum (0005} 666 2
8  Tl-Feldstrasse (0001) 14 22
g Amrum Badeland (2002) 10 &=



Akzeptanzzahlen Amrum AVS

Die Akzeptanzzahlen der Akzeptanzstellen =

12,5k

10k

g 7.5k
X
[

E Sk

2,5k

85 80 41 11 3 3

Ok

D= S T ]

Badeland Amrum (0003) 11724
2 TI-WDR | (Fdhr) (2009) 85 | =
3 Friesenmuseum (Féhr) (2002) BO ==
4  TI-WDR Il (Fohr) (2010) 41 ==
5  TI-AQUAFOHR (FGhr) (2003) 1M B2
&  Tl-Feldstrasse (Fohr) (2004) 3 =
7 Tl-Nieblum (Féhr) (2005) 3 ==



Ausgangssituation

Konzeptioneller Wunschansatz
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Wunschvorstellungen AVS

« Allumfassendes, ganzheitliches Konzept

« 100 % Kurbeitragsehrlichkeit

 Optimierung und Vereinfachung des Meldeprozesses fur
Vermieter + Gast

 Ein gemeinsames Ticket flr den Gast (Fahrticket +
Gastekarte)

 Unabhangigkeit gegenutber Dritten

« Gesetzeskonforme Ausgabe- und Abrechnungsprozesse nach
Meldegesetz- und Datenschutzgesetz

« Keine Verzogerung beim Schifffahrtszeitplan

© Copyright AVS 2019




Wunschvorstellungen
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Wunschvorstellungen
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Finden des grof3tmoglichen

gemeinsamen Nenners!
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Rahmenbedingungen fur mogliche
Szenarien

AVS




Rahmenbedingungen Szenarien AVS

 FUr alle Szenarien ist die Kooperationsbereitschaft aller beteiligten Partner
(Amrum; Fohr; WDR; Adler-Schiffe) notwendig
— inhaltlich + technisch
 Grundlage fur die Szenarienentwicklung sind Abstimmungsgesprache...
— mit WDR als grof3ter Schifffahrtspartner

- WDR...

— Ist generell gesprachsbereit und interessiert an guter Zusammenarbeit

— zeigt Bereitschaft fur Verkauf der Tageskurkarte auf freiwilliger Basis

— ist bereit, bestimmte Daten aus Ticketverkaufen unter Einhaltung des Datenschutzes zur

Verfilgung zu stellen

— sieht keine Moglichkeit fir Veranderung der Ticketpreise (fir Integration Tageskurkarte)

— sieht keine Veranlassung und Mdglichkeit zur verpflichtenden Kurbeitragserfassung

— sieht aus zeitlichen sowie Kapazitatsgrinden keine Moglichkeit fir elektronische

Kontrolle der Gastekarten

© Copyright AVS 2019




Rahmenbedingungen Szenarien AVS

Des Weiteren gilt:

© Copyright AVS 2019

Fahrtickets weisen nur teilweise Personalisierung auf

Bei Gruppentickets sind Fahrtickets nicht eindeutig zuzuordnen
Die WDR-Tarif-Altersgrenzen weichen von denen der beiden Insel-
Kursatzungen ab

Es existiert weiterhin das Meldegesetz und damit ein bestimmter

rechtlicher Rahmen
— Meldepflicht inkl. Unterschrift beim Vermieter

Die Datenverarbeitung hinsichtlich Datenschutz in und zwischen den

Systemen ist nicht zu vernachlassigen
« Komplette Fahrgastdatentibergabe ist rechtlich nicht moglich und auch nicht

gewdlinscht




Rahmenbedingungen Szenarien

Des Weiteren gilt:

« Die Kurtaxeinnahmen werden auf Fohr je nach UN-Aufkommen der

Einzelorte aufgeteilt
— Kurbeitragserfassung auf Vermieterebene

« Neben WDR miussen auch die Adler-Schiffe in die Uberlegungen mit
einbezogen werden

« Keiner der beteiligten Partner méchte sich in eine Abhangigkeit des

anderen begeben

© Copyright AVS 2019
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MOgliche Losungsansatze AVS

SZENARIO
3

SZENARIO
2

SZENARIO
1

Em“ Ticket- Tagesticket-

,»Ein“- Ticket-

UN-Gast ‘ UN-Gast Tagesgast ]
WD.R. WOR. : : :
NEN
B Pt T o oo m

Eckpunkte:

icketing/Kurtaxe

© Copyright AVS 2019




Rahmenbedingungen Szenarien

Das heil3t konkret:
« Ein gesamtheitlicher Ansatz ist nicht umsetzbar

 Eine Verknupfung zwischen Fahrticket + Gastekarte ist nur teilweise
maoglich und damit nicht sinnvoll
— Folge: Es gibt weiterhin ein Fahrticket und die Gastekarte

 Die beiden zentralen Partner (WDR + Fohr/Amrum) bleiben

voneinander unabhéangig
— Steuerrechtliches Verfahren vs. Privatwirtschaftliches Unternehmen
» Meldesystem/Kurtaxabrechnungssystem muss fihrendes System sein

> Etwaige Anderungen bei Reederei (z.B. Wechsel GF; Anderung Ticketing-
System) sorgen ggf. fir Probleme hinsichtlich der Anmeldung des Gastes

(Lesbarkeit des Barcodes, Schnittstellen)

© Copyright AVS 2019
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Rahmenbedingungen Szenarien

Nichts desto trotz...

Zielsetzung...

Kurbeitragsehrlichkeit effektiv angehen!

— Die schwarzen Schafe finden

— Die ,,ehrlichen* Vermieter nicht benachteiligen

© Copyright AVS 2019
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MoOgliche Szenarien
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Mogliche Losungsansatze

SZENARIO
1

Umzaunung der
Hafenanlagen

P

|

»
UN- Tages- Ein- Liefer-
Gast gast wohner verkehr

-

‘ FulRganger ] Fahrzeuge ’

Eckpunkte:

Abriegelung der Hafenanlage
Drehkreuzanlagen fir Ful3ganger
Schrankenanlagen fur Autoverkehr
Installierung einer personalbesetzten
Anlaufstelle

Ausstattung aller Beteiligten mit
Cards

© Copyright AVS 2019
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Szenario 1

Vorteile:

 Jede Person, die die Insel verlasst, wird Uberprift
— Gaste (UN, Tages)
— Einwohner

— Lieferverkehr
« Luckenlose Uberprifung moglich

 Genereller Schutz der Hafenanalgen vor moglichen Gefahren

(Vandalismus, Terror,...)

© Copyright AVS 2019
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Szenario 1

Nachteile:

 Hohe Investitionskosten durch planerische und bauliche

Mallnahmen

« Bauliche MalRhahmen muiussen neben den Zaun- und

Vereinzelungsanlagen folgende Punkte bertcksichtigen:
— Ausfahrstrecken an Schranken
— ausreichend Parkplatze
— Zubringermaoglichkeiten far Gastgeber

 Personalbesetzung als zentrale Anlaufstelle am Hafen

© Copyright AVS 2019
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Szenario 1

Nachteile:

« Lieferverkehr beno6tigt Kartenmedium zum Verlassen der Insel

* Nicht forderlich fur die Aul3endarstellung/das Marketing der Inseln
 Manuelles Meldeverfahren in der jetzigen Form nicht mehr maoglich

« Schnelle und effektive Kontrolle der Autoinsassen nicht moglich
— Jeder Gast muss seine Gastekarte vorweisen
— Gefahr langer RUckstaus und Zeitverzégerungen bei Fahrabwicklung

— Keine Verpflichtung zur Ausgabe einer ,,Fahrzeugkarte“ beim

Beherbergungsbetrieb moglich

© Copyright AVS 2019
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MOgliche Losungsansatze AVS

SZENARIO
2

Schrittweise
Uberprifungs-

verdichtung

//\
UN- Tages- Ein-
Gast gast wohner
-

‘ FulBganger [ Fahrzeuge ’

Eckpunkte:

« Schrittweise Vorgehensweise

« Verdichtung der bereits vorhandenen
Prufinfrastruktur auf beiden Inseln

* Aufbau einer Automateninfrastruktur
fur den Erwerb von Tagesgastekarten

 Aufbau von Drehkreuzanlagen an den
Schiffs-Seiteneinstiegen

» Attraktivierung des
Leistungsspektrums der Gastekarten

© Copyright AVS 2019




Szenario 2 AVS

Schrittweise Vorgehensweise:

Schritt 1:

« Konsequente Nutzung und Ausbau der bereits vorhandenen Prf-

Infrastruktur
2018 Amrum Fohr
Ubernachtungen
Tagesgastekarten 0 11.600
Akzeptanzstellen 7 9
Akzeptanzen gesamt 11.947 24.060

« Zusatzliche Akzeptanzstellen

« Mobile Uberprifungen von Gastekarten auf den Inseln

© Copyright AVS 2019




Szenario 2

Vorgehensweise:

Schritt 2:

« Aufbau einer Automateninfrastruktur fuir den Kauf

von Tagesgastekarten
 Automatenvernetzung mit zentralem Cardsystem

« Tagesgéastekarten enthalten ebenfalls QR-Code zur

Uberprifung

« Uberprifung stationar und mobil

© Copyright AVS 2019




Szenario 2

AVS

Vorgehensweise:

Schritt 3:

 Aufbau von Automat-Drehkreuzkombination fur
FuRganger an Seiteneinstiegen der

Schiffsanlegestellen

 Automatenvernetzung mit zentralem

Cardsystem + WDR-System

« Uberprifung der Gastekarten + Fahrtickets vor
Betreten der Fahre (ggf. Nachzahlung des
Kurbeitrags)

 Personalbesetzung fur Probleme/Ruckfragen

sinnvoll
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Szenario 2 AVS

Vorgehensweise:

Schritt 4:

 Mobile Gastekartenuberpriufung des Autoverkehrs am Schiffsanleger

« 2 maogliche Varianten:

— Priufung der einzelnen Gastekarte pro Fahrzeug
(Problematik: Zeitliche Komponente)

— Ausgabe einer elektronisch lesbaren ,,Fahrzeugkarte” mit der Info zur Zahl der

Insassen beim Beherbergungsbetrieb Gber eMeldeschein

Voraussetzung hierfar:

« Kennzeichenerfassung bei Meldescheinerfassung

— Aus Sicht Meldegesetz: Freiwilligkeit der Erfassung zwingend Voraussetzung

© Copyright AVS 2019




Szenario 2 AVS

Vorteile:

« Erste Mal3nahmen bereits fur 2019 umsetzbar

« Generell (relativ) unkomplizierte Realisierbarkeit

« Geringere Investitionskosten im Vergleich zu Szenario 1

 Nutzung und Ausbau von bereits zum Teil vorhandener Infrastruktur

— Konsequente Nutzung

 Schrittweises Vorgehen hin zur ltickenlosen Uberprifung

— ,,Learning by doing*

© Copyright AVS 2019




Szenario 2

Nachteile:

- Schnelle und effektive Uberprifung der Autoinsassen nicht moglich

Jeder Gast muss seine Gastekarte vorweisen
Gefahr langer Riuckstaus und Zeitverzégerungen bei Fahrabwicklung

Keine Verpflichtung zur Ausgabe einer ,,Fahrzeugkarte beim

Beherbergungsbetrieb moglich

Manuelles Meldeverfahren in der jetzigen Form nicht mehr moglich

 Manuelles Meldeverfahren in der jetzigen Form nicht mehr maoglich

© Copyright AVS 2019
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Ausgabe-/Akzeptanzprozess AVS-Systeme

Automat
Tagesgastekarte

Automat
Drehkreuzanlagen

© Copyright AVS 2019
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Tagesgastekarte
ON DEMAND

Tagesgastekarte
VORPRODUZIERT

Jahresgéastekarte
VORPRODUZIERT




MOgliche Losungsansatze AVS

SZENARIO
2
Nach Schritt 4.
[ Schrittweise J
Uberprifungs-

Sind die & )| )| e
MaBn a.h m en ‘ Fuliganger | Fahrzeug ’
effektiv genug?? Eckpunkte;

 Schrittweise Vorgehensweise

« Verdichtung der bereits vorhandenen
Prufinfrastruktur auf beiden Inseln

* Aufbau einer Automateninfrastruktur
fur den Erwerb von Tagesgastekarten

 Aufbau von Drehkreuzanlagen an den
Schiffs-Seiteneinstiegen

« Attraktivierung des
Leistungsspektrums der Gastekarten
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Mogliche Losungsansatze

SZENARIO
1

Umzaunung der
Hafenanlagen

P

AVS

SZENARIO
2

Schrittweise
Uberprifungs-

verdichtung

»
UN- Tages- Ein- Liefer- UN- Tages-
Gast gast wohner verkehr Gast gast
b
‘ FulBganger J Fahrzeug ’ ‘ FulBganger H Fahrzeug
Eckpunkte:

© Copyright AVS 2019

Schrittweise Vorgehensweise
Verdichtung der bereits vorhandenen
Prufinfrastruktur auf beiden Inseln
Aufbau einer Automateninfrastruktur
fur den Erwerb von Tagesgastekarten
Aufbau von Drehkreuzanlagen an den
Schiffs-Seiteneinstiegen
Attraktivierung des
Leistungsspektrums der Gastekarten
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